Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

»
emapa san martin

SOCIEDAD ANONIMA

ha
. \ J ‘
< Un'ngwo compromiso

TARAPOTO - 2014

Pag.1



Plan Operativo Institucional
2014

| Oficna de laifcacién y Presupuesto |
INDICE

iNDICE
PRESENTACION

l. ASPECTOS GENERALES DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
1.1. BREVE RESENA HISTORICA
1.2. ESTRUCTURA ORGANICA
1.3. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
1.4. CAPITAL SOCIAL
1.5. AMBITO DE RESPONSABILIDAD
1.6. VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES
1.7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Il DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
2.1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

M. PLAN OPERATIVO POR DEPENDENCIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
3.1. PLAN OPERATIVO DE LOS ORGANOS DE APOYO, ORGANOS DE ASESORAMIENTO,

ORGANOS DE LINEA Y ORGANOS DESCONCENTRADOS

3.1.1. PLAN OPERATIVO DE LAS OFICINAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO
3.1.1.1. Plan Operativo de la Oficina de Planificacion y Presupuesto
3.1.1.2.  Plan Operativo de la Oficina de Asesoria Juridica
3.1.1.3.  Plan Operativo de la Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria
3.1.1.4.  Plan Operativo de la Oficina de Informética y Sistemas
3.1.1.5. Plan Operativo de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas

Residuales

3.1.2. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3.1.2.1.  Plan Operativo de la Gerencia de Administracion y Finanzas
3.1.2.2. Plan Operativo del Area de Contabilidad
3.1.2.3.  Plan Operativo del Area de Recursos Humanos
3.1.2.4. Plan Operativo del Area de Recursos Financieros
3.1.2.5. Plan Operativo del Area de Logistica

3.1.3. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.
3.1.3.1. Plan Operativo de la Gerencia de Operaciones.
3.1.3.2. Plan Operativo del Area de Produccion.
3.1.3.3. Plan Operativo del Area de Distribucion y Recoleccion.
3.1.3.4. Plan Operativo del Area de Estudios.
3.1.3.5. Plan Operativo del Area deObras y Liquidaciones.
3.1.3.6. Plan Operativo del Area deMantenimiento Electromecénico.

3.1.4. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA COMERCIAL
3.1.4.1. Plan Operativo de la Gerencia Comercial
3.1.4.2. Plan Operativo del Area de Comercializacion
3.1.4.3. Plan Operativo del Area de Catastro y Micromedicion
3.1.4.4. Plan Operativo del Area de Facturacion
3.1.4.5. Plan Operativo del Area de Cobranzas

3.1.5. PLAN OPERATIVO DE UNIDADES OPERATIVAS
3.1.5.1.  Plan Operativo de Unidad Operativa Lamas
3.1.5.2. Plan Operativo de Unidad Operativa Saposoa
3.1.5.3. Plan Operativo de Unidad Operativa San José de Sisa
3.1.5.4. Plan Operativo de Unidad Operativa Bellavista

Pag.2

~N~N~N~N~Noooioor A~ D

w © ©

15

15
15
15
18
21
24

26
28
28
31
33
35
37
39
39
41
43
46
48
50
52
52
54
56
58
60
62
62
66
68
72



Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Iv. ANEXOS

ANEXO 01: DESARROLLO DE INDICADORES DE PLAN OPERATIVO Y DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA PERIODO FISCAL 2014

ANEXO 02: PRESUPUESTO POR UNIDADES ORGANICAS

ANEXO 02-1: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

ANEXO 02-2: PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS 2014

ANEXO 03 : PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN OBRAS, ESTUDIOS Y EXPEDIENTES
TECNICOS

ANEXO 04: ESTUDIOS DE PRE INVERSION Y EXPEDIENTES TECNICOS 2014
ANEXO 04: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL VIGENTE 2014

Pag.3

75
107
108
109

110

111
118



Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Presentacion

Como es habitual, todas las entidades del Sector Publico elaboran sus presupuestos, en funcion de las
necesidades de los recursos, en cumplimiento de las disposiciones legales dictadas por la Direccién General del
Sistema Nacional del Presupuesto Publico DGPP, del Ministerio de Economia y Finanzas MEF, como Ente
Rector del Sistema Nacional de Presupuesto, partir del cual, dicho Organo, consolida el Presupuesto General de
la Republica, para luego ser presentadas al Congreso de la Republica, para su aprobacion mediante una Ley
especifica.

Las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, como parte del sistema, formulan y programan su
Presupuesto Institucional, en el marco de las normas y disposiciones en materia presupuestal general del Sector
Publico y de las que por su naturaleza de creacion sean inherentes al sector que pertenecen.

Desde el afio 2007, la DGPP viene aplicando diversas medidas que buscan fortalecer la calidad del gasto
publico de las Entidades, iniciando la implementacién progresiva del Presupuesto por Resultados PpR y su
institucionalizacién, orientada a migrar de un enfoque inercial y centrado en el costeo de insumos hacia un
modelo que vincula los recursos asignados a las entidades del Sector Publico con los productos y los resultados
que deben lograr en bengficio de la poblacién objetivo.

Asimismo, la DGPP, propicia la incorporacién de la metodologia del PpR en el Sistema Nacional de
Presupuesto, como con la introduccién las categorias presupuestales como los Programas Presupuestales PP,
Acciones Centrales AC y las Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos APNOP, teniendo en
cuenta los avances logrados por la aplicacion de la promocién del perfeccionamiento permanente de la técnica
presupuestaria establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y la Directiva para la
Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico.

En tal sentido la Emapa San Martin S.A., ha elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y
el Plan Operativo, sobre cuyas bases se desarrollaran las acciones en el Ejercicio Fiscal 2014, con la
observancia de las principales normas y procedimientos y el nuevo enfoque de Presupuesto por Resultados que
se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, en constante coordinacién con la
Comision de Presupuesto designada mediante Resolucién de Gerencia General N° 092-2011-EMAPA-SM-SA-
GG, del 14 de julio de 2011, utilizando el aplicativo de POldelMddulo de Presupuesto del Sistema Integrado de
Gestion Presupuestaria y Financiera - SIGPF, desarrollado por la Empresa, el mismo que nos permitié una
formulacién y programacion sistematizada y conociendo tareas, resultados y objetivos por cada unidad orgénica.

Para la formulacion del POI se realiz6 los andlisis de la situacion empresarial en los diferentes aspectos y los
medios de influencia, a partir de la cual se pudo definir los principales temas de consideracién para la definicion
o la ratificacién de objetivos institucionales, todos ellas orientadas al servicio y beneficio de la poblacion del
admbito de influencia proyectada de aproximadamente de 166,514 habitantes, comprendidas en cinco (5)
capitales de provincias (San Martin, Lamas, Del Huallaga, El Dorado y Bellavista) y dos (2) capitales de distritos
(La Banda de Shilcayo y Morales), en el ambito de influencia de la empresa.

Cabe resaltar que encuentra en la recta final la Aprobacion por parte el Ente Regulador, el Estudio Tarifario del
Plan Maestro Optimizado PMO de la Emapa San Martin S.A., segun lo precisa el Proyecto de Resolucion que
Aprueba Férmula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestidn y Costos Maximos de Unidades de Medida
de Actividades Requeridas para Establecer Precios de Servicios colaterales, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 031-2011-SUNASS-CD, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 2 de agosto de 2011.

Respecto a lo anterior, se vienen realizando las coordinaciones con el ente Regulador, y se prevé su aprobacion
final del Estudio Tarifario del PMO a mediados del mes de octubre de 2011, por lo que a su aplicacion generara
una reprogramacién del PIA y POI, dado a que se aprobara la nueva Estructura y Férmula Tarifaria, Metas de
Gestion, Programa y Fondo Intangible para las Inversiones, Préximo Quinquenio, con un incremento tarifario del
9%, para el primer afio.

Finalmente, el POI contiene cuatro (1V) titulos, en la que comprende lo siguiente: el Titulo | -Aspectos Generales
de la Entidad; el Titulo Il -Diagnostico Institucional de Emapa San Martin S.A.; Titulo Ill -Plan Operativo por
Dependencias de Emapa San Martin y; Titulo IV —Anexos;Anexo 01 : Desarrollo de Indicadores de Plan
Operativo y de Presupuesto Institucional de Apertura Periodo Fiscal 2013 , Anexo 02 : Presupuesto por
Unidades Orgénicas; Anexo 02-1 : Adquisicion de Activos No Financieros; Anexo 02-2 : Programa y
Presupuesto de Adquisicion de Insumos Quimicos 2013, Anexo 03 : Presupuesto de Inversiones en Obras,
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Anexo 04: Estudios y Expedientes Técnicosy;Anexo 05 : Organigrama Institucional Vigente 2012.La Gerencia

General

1.1.

1.2,

ASPECTOS GENERALES DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

BREVE RESENA HISTORICA.

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima
— EMAPA SAN MARTIN S.A., es una Sociedad Anénima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de
derecho privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
— SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades y en las
disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial del Estado, Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, en virtud a lo dispuesto por la Ley N° 26338 - Ley General
de Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y
modificado por D.S. N° 016-2005-VIVIENDA.

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo N° 027-91-PCM
se decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que venia siendo
administrado en aquel entonces por la empresa “Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable
y alcantarillado” - SENAPA. El argumento de estas transferencias estéd descrito en los Articulos 10 °,
36° y 58° de la Ley N° 23853; asi como en los Articulos 84° y 85°, Tercera y Octava disposicion
complementaria de la Ley N° 24948, de las normas legales que definen y sefialan el proceso de la
transferencia con los Decretos Legislativos N° 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo N°
030-90-PCM.

Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN S.A), cuyo accionariado estaba
conformada por las Municipalidades Provinciales de: San Martin, Moyobamba, Lamas, Mariscal
Céceres, Huallaga y Rioja, con autonomia administrativa y financiera, encargada de ejecutar el
desarrollo, control, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado de San
Martin, con funciones especificas para este fin en los aspectos de planeamiento, programacion,
financiacion, normatividad, preparacion de proyectos, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica
y celebrar todos los actos y contratos para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a sus estatutos
y reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes de turno.

A convocatoria de la alcaldia del Concejo Provincial de San Martin de fecha 16 de Agosto de 1991, se
instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991 se aprueban los Estatutos de la Empresa; el
26 de setiembre de 1991, la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante acuerdo de Alcaldia,
desiste integrar la nueva institucién y crea su propia Empresa Municipal y gestiona su separacion; el
18 de Marzo de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, que modifica el D.S. N° 027-91-PCM y se
apruebe en forma definitiva la transferencia efectuada por SENAPA el 11-09-1990, en forma separada.

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como accionistas a las
Municipalidades Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista, quedando de esta manera EMAPA SAN
MARTIN S.A. integrada por las Municipalidades Provinciales de San Martin, Mariscal Caceres, Rioja,
Lamas, Huallaga, Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra la Municipalidad
Provincial de El Dorado.

En Sesién Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de Accionistas, en concordancia al
Art. 19 de la Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento, se acuerda transferir acciones
a los Concejos Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo, distribucion que se efecta en relacion
con el numero de habitantes existentes en cada distrito, datos tomados del tltimo Censo Nacional,
convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en accionistas, disminuyendo como consecuencia el
porcentaje de participacion accionariado de la Municipalidad Provincial de San Martin.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica de EMAPA San Martin S.A., esta conformado por los siguientes 6rganos:
a) Organos de Alta Direccion
e Junta General de Accionistas
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e Directorio
e Gerencia General

Organo de Control Institucional
e QOrgano de Control Institucional

Organos de Asesoramiento
o Oficina de Planificacion y Presupuesto
o Oficina de Asesoria Juridica

Organos de Apoyo

o Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria

e Oficina de Informética y Sistemas

o Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aquas Residuales
Gerencia de Administracion y Finanzas

o Area de Contabilidad

e Area de Recursos Humanos

e Area de Recursos Financieros

e Area de Logistica

Organos de Linea
Gerencia de Operaciones
Area de Produccion
Area de Distribucion, Mantenimiento y Recoleccién
Area de Catastro Técnico
Area de Estudios
Area de Obras y Liquidaciones
erencia Comercial
Area de Comercializacion
Area de Catastro y Micromedicion
Area de Facturacion
Area de Cobranzas

e & o o (D e o o o

Organos Desconcentrados
Unidades Operativas
Unidad Operativa Lamas
Unidad Operativa Saposoa
Unidad Operativa San José de Sisa
Unidad Operativa Bellavista

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

La Junta General de Accionistas estd conformada por ocho Alcaldes representantes de las
Municipalidades accionistas que a continuacion se describen:

Municipalidad Provincial de San Martin
Municipalidad Distrital de Morales
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo
Municipalidad Provincial Del Huallaga
Municipalidad Provincial de Lamas
Municipalidad Provincial de El Dorado
Municipalidad Provincial de Bellavista
Municipalidad Provincial de Picota

CAPITAL SOCIAL

El capital social debidamente registrado en el libro de matricula de acciones, segln Estados
Financieros del ejercicio Fiscal 2012, es a S/.13'973,420.00 (TRECE MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y 00/100 NUEVOS SOLES), su composicién de
las participaciones son como se muestra en el cuadro 1.
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Capital Social de EMAPA SAN MARTIN S.A.
Al 31 de diciembre de 2013.

ACCIONISTA mMPORTE s, | PARTICIPACIONES
Municipalidad Provincial de San Martin 8,854,095.00 63.3638
Municipalidad Distrital de Morales 1,369,675.00 9.802
Municipalidad Distrital de B. Shilcayo 1,049,966.00 7514
Municipalidad Provincial Del Huallaga 686,776.00 4.9149
Municipalidad Provincial de Lamas 2,009,506.00 14.3809
Municipalidad Provincial de El Dorado 994 0.0071
Municipalidad Provincial de Bellavista 1,825.00 0.0131
Municipalidad Provincial de Picota 583 0.0042
TOTAL 13,973,420.00 100

Fuente: Oficina de Contabilidad.

AMBITO DE RESPONSABILIDAD:

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima - EMAPA
SAN MARTIN S.A., es responsable de la prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
a la poblacién urbana comprendidos y distribuidos en las localidades de Tarapoto, La Banda de
Shilcayo y Morales, en la Provincia de San Martin; localidad de Bellavista en la Provincia de Bellavista;
localidad de Lamas, en la Provincia de Lamas; localidad de Saposoa, en la Provincia del Huallaga y;
localidad de San José de Sisa, en la Provincia de El Dorado.

VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

VISION: En el afio 2015, EMAPA SAN MARTIN S.A., es una empresa de saneamiento lider en el
ambito nacional, satisfaciendo las necesidades de los usuarios, nuestros trabajadores estan
comprometidos y trabajando en equipos, con responsabilidad social, preservando la salud y el medio
ambiente.

MISION: Brindamos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de calidad, con tecnologia y
personal capacitado, para contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y trabajadores.

VALORES: Responsabilidad
Puntualidad
Respeto
Solidaridad
Honestidad
Lealtad
Transparencia
Innovacion

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los objetivos institucionales para el 2013 se definen como:

OBJETIVO GENERAL 1: GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA
POBLACION DEL AMBITO DE INFLUENCIA

Objetivo Especifico 1.1: Garantizar la calidad del abastecimiento del servicio de agua
potable a la poblacion del ambito de influencia.

e Producto Principal 1.1.1 Incrementar el Nivel de Cloro Residual.

e Producto Principal 1.1.2 Reducir el Nivel de Turbiedad.

e Producto Principal 1.1.3 Incrementar las Horas de Abastecimiento de Agua Potable.

e Producto Principal1.1.4 Incrementar la Presion del Agua Potable en Redes de Distribucién.
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Objetivo Especifico 1.2:

e Producto Principal 1.2.1
e Producto Principal 1.2.2

OBJETIVO GENERAL 2:

Objetivo Especifico 2.1:
e Producto Principal 2.1.1
o Producto Principal 2.1.2
e Producto Principal 2.1.3

OBJETIVO GENERAL 3:

Objetivo Especifico 3.1
e Producto Principal 3.1.1
e Producto Principal 3.1.2

Plan Operativo Institucional
2014
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Garantizar el acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Incrementar la Cobertura de Servicio de Agua Potable.

Incrementar la Cobertura de Alcantarillado Sanitario.

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA

Mejorar la eficiencia de la gestion empresarial
Reducir el Nivel de Morosidad.

Incrementar el Nivel de Micro medicion.

Reducir el Nivel de Pérdidas de Agua Producida.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA
POBLACION BAJO EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD

Reducir los reclamos por la prestacion de servicios
Reducir los Reclamos Operacionales.
Reducir los Reclamos Comerciales.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A

a)

OPORTUNIDAD:

Desarrollo de nuevas tecnologias.- Los avances tecnologicos que se viene observando contribuye a
la innovacion empresarial, con nuevos sistemas informaticos, lo que nos permite estar a la vanguardia
del mundo globalizado.

Alianzas estratégicas.- Actualmente se mantienen muy buenas relaciones interinstitucionales con
diferentes instituciones vinculados al sector saneamiento, entre ellos: Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento MVCS; Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
SUNASS; Gobierno Regional de San Martin GORESAM; Municipalidad Provincial de San Martin
MPSM; municipalidades provinciales y municipalidades distritales del ambito de responsabilidad de la
empresa. por lo que con una estrecha coordinacion a través de los técnicos de dichas instituciones y de
la empresa, se buscara relanzar la viabilidad econémica, financiera, operativa y comercial, para
beneficio de las poblaciones administradas.

Crecimiento econémico sostenido.- El Per( registra un crecimiento historico de mas de 10 afios
consecutivos, ademas Analistas econdémicos de Perl elevaron nuevamente sus expectativas para el
crecimiento de la economia local este afio, considerando que el crecimiento econémico peruano en el
2013 serade 6,3%.

Crecimiento poblacional.- Se observa en el ambito de influencia de la empresa un crecimiento de la
poblacién y que a su vez genera un incremento de la demanda de los servicios, lo que motiva a generar
mayores niveles de produccion, para cobertura este mayor crecimiento.

Acelerado proceso de globalizacion.- La globalizaciéon como fendmeno econdmico social, permite el
acceso a nuevos mercados, nuevos proveedores, nuevas tecnologias, por lo que resulta una situacion
muy provechosa en toda actividad.

Marco juridico aplicable.- El marco juridico del sector saneamiento es aplicable actualizado.

Clientes cada vez mas exigentes.- La exigencia de los clientes hace que el servicio se ajuste a sus
necesidades siendo asi el servicio con mayor aceptacion y con mayor calidad.

Programas y politicas de apoyo al sector saneamiento en el nivel nacional, regional y local -
Actualmente existen programas y politicas de apoyo al sector, ya que se le estan dando mayor
importancia los temas ambientales y salubres.

AMENAZAS:

Deforestacion en las microcuencas de fuentes de agua.- Esta es una amenaza latente en la zona
de las quebradas de donde provienen el agua para tratamiento, y su distribucion a la poblacién, cuyos
caudales vienen disminuyendo progresivamente.

Decisiones politicas no planificadas.- las decisiones y medidas politicas que no son afines a los
lineamientos de la mejora de la gestion de la empresa, constituyen riesgos de incumplimiento de los
objetivos institucionales. Este es influido generalmente por lo alcaldes miembros de la junta general.
Asi mismo, la poblacion de la provincia de San Martin viene apreciando sefiales de inestabilidad en el
gobierno local MPSM.

Reaccién adversa de la poblacion a la aplicacion del estudio tarifario.- se corre el riesgo de que la
poblacion reaccione desfavorablemente a la aplicacion del estudio tarifario, y se enfrente a un problema
social.

Pig.9


http://elcomercio.pe/tag/32590/economia-peruana

D.

Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Deterioro de calidad del agua de las fuentes.- Por falta de medidas efectivas para su proteccién ya
que aguas arriba de las captaciones, la gente desvia aguas contaminadas con fertilizantes,
excrementos de granjas.

Crecimiento poblacional urbano desordenado.- La explosién demografica que experimenta la regién
y el resto del pais se ha dado en una forma no planificada que ha ampliado la brecha de cobertura del
servicio.

Cambio climatico.- Ocasionan problemas de sequia=a e inundaciones que alteran el normal
abastecimiento del servicio de agua potable.

Posibilidad de sancion por verter aguas residuales sin tratamiento al rio.- Las normas de
saneamiento exigen el tratamiento de las aguas residuales, actualmente no se realiza esta accién, pero
se esta formulando proyecto para cumplir con esta norma.

Monopolio de proveedor de cloro y sulfato.- Ocasiona retrasos en la adquisicion de los productos e
insumos para tratamiento del agua potable.

Interrupcion de vias de transporte.- Ocasionan retrasos para el abastecimiento de insumos quimicos
y consecuentemente generan riesgos de desabastecimiento de agua potable.

FORTALEZA

Apoyo en el mejoramiento de la gestion operacional.- Mejoramiento de las infraestructuras de las
sucursales (linea de conduccién Sisa, captacion Lamas)

Apoyo en el mejoramiento de la gestion operacional.- Mejoramiento de las infraestructuras de las
sucursales (linea de conduccion Sisa, captacion Lamas)

Predisposicion de la alta direccion para mejorar la gestion.- La alta direccion ha dado instrucciones
para que las gerencias y jefaturas de oficina tomen acciones tendientes a sincerar, optimizar el uso
racional de los recursos, alineados en la busqueda del equilibrio financiero y presupuestal. Sin dejar de
atender las necesidades de alta prioridad para las diferentes actividades operativas y administrativas.

Ejecucién de programas de educacién sanitaria.- Se viene ejecutando el programa de educacion
sanitaria, para concientizar a la poblacién desde los centros educativos hacia las personas mayores,
con el apoyo de SUMCANADA.

Implementacion de sistemas informaticos.- Se cuenta con los sistemas integrados de informacion
comercial y de gestidn presupuestaria y financiera (SINCO, SIGPF), desarrollados por la empresa
mediante su oficina de sistemas.

Continuidad del servicio.- Las horas de abastecimiento es de 12 horas promedio al dia, es
relativamente aceptable por la poblacién. Este estandar esta siendo fortalecido por el incremento de
horas de servicio en sisa y lamas

DEBILIDAD

Gestion Operacional:

a)

Carencia de programas de mantenimiento.- No se cuenta con programas de mantenimiento
preventivos de los equipos e infraestructura en las plantas de tratamiento, que ocasionan deficiencia de
la calidad del agua potable. - carencia de medios de contingencia.- no se cuenta con medios de
contingencia para afrontar situaciones inesperadas como cortes de energia que ocasionan la
paralizacion de procesos productivos. - no se cuenta con equipamiento adecuado para la atencion de
emergencias en el menor tiempo posible.
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Inadecuados ambientes de laboratorios.- No existen ambientes apropiados para el desarrollo de las
actividades analiticas de laboratorio de control de calidad, para cumplir la implementacion de la norma
ISO/IES17025.

Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Las aguas residuales se evacuan a los
rios sin tratamiento previo, contaminando asi el ambiente, el agua contaminada de los rios viene siendo
utilizado por las familias residentes aguas abajo, para consumo directo y uso agricola.

Existencia de redes de agua de desagiie antiguas.- Este factor hace que en épocas de invierno
colapse el sistema de alcantarillado, ocasionando molestias y gastos en reparacion de redes y
buzones.

Catastro técnico y de usuarios desactualizados.- Se cuenta con un catastro técnico que no cumple
con las necesidades reales de la institucion para un eficiente manejo de los sistemas de distribucion, el
desarrollo de programas de sectorizacion.

Alto indice de agua no facturada.- Esta incidencia se debe a varios factores que aducen a la carencia
de vigilancia y control de perdidas y fugas.

Carencia de programas de mantenimiento.- No se cuenta con programas de mantenimiento
preventivos de los equipos e infraestructura en las plantas de tratamiento, que ocasionan deficiencia de
la calidad del agua potable.

Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Es necesario mejorar e implementar estos
aspectos en la entidad a fin de estar en armonia con el medio ambiente y acorde a la normatividad
vigente.

Catastro técnico y de usuarios desactualizados.- El registro de los usuarios existentes resulta ser
una herramienta muy Util para las actividades de comercializacion y operacion de los servicios de la
entidad por lo se debe considerar como una necesidad su actualizacion.

Obras no liquidadas oportunamente.- Este factor puede constituye una dificultad con el SNIP ya que
la entidad esta en la obligacién de informar el estado en que se culminan las obras.

Falta de infraestructura para la captacion y tratamiento de aguas residuales.

Incremento de fugas en redes y perdida de agua en sistema de distribucion.

Alta direccion (Directorio y Gerencia General):

Escasa supervision de las actividades.- No se cuenta con un programa de seguimiento del
cumplimiento eficiente de las actividades de campo.

Carente de saneamiento fisico legal.- Varios terrenos donde se ubican las infraestructuras de
plantas, reservorios, oficinas de atencién (Lamas) no se encuentran debidamente saneadas y no se
pueden incorporara como activos a las propiedades de la empresa.

Inadecuada aplicacion del plan de fortalecimiento de capacidades del personal.- La aplicacién del
plan de fortalecimiento de capacidades tiene un relativo cumplimiento, que no permite lograr la mejora
de las competencias del personal.

Procesos judiciales en marcha.- La empresa presenta multiples demandas judiciales en su contra,
principalmente interpuestas por trabajadores y ex trabajadores, exigiendo reintegros por supuesta mala
aplicacion de escala remunerativa, que pone en riesgo de la estabilidad econdmica.

Carencia de medios de contingencia.- No se cuenta con medios de contingencia para afrontar
situaciones inesperadas como cortes de energia que ocasionan la paralizacién de procesos
productivos.
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Gestion Comercial:

a)

Alto porcentaje de agua no facturado.- Los indices de agua no facturada registran valores
histéricamente altos, basicamente por la fugas en redes (75%), consumo clandestino (5%), fugas
intradomiciliares (20%).

Bajo porcentaje de nivel de micromedicion.- Las conexiones de agua potable en un alto porcentaje
no tiene un micromedidor operativo, esto conlleva por una parte, que muchos usuarios sientan que el
costo de la facturacion no lleva relacién con su consumo real y por otra parte que la empresa deja
percibir ingresos por el agua no contabilizada.

Bajo porcentaje de nivel de micromedicion.- este factor se da debido a la falta de instalacién de
micromedidores para lo cual se debera ejecutar proyectos donde se instale mayor cantidad de equipo
de micromedicion.
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2.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO DE EMAPA SAN
MARTIN S.A.

De acuerdo al andlisis realizado en el diagndstico de capitulo anterior, considerando la informacion
estadistica de los principales indicadores de gestién y ademas, enmarcandonos en el nuevo enfoque de
presupuesto por resultados, se definen los principales objetivos estratégicos institucionales, tanto al nivel
general como al nivel especifica, para cuyo cumplimiento se toman en cuenta los indicadores de medicién y
las metas de cumplimiento.

Es preciso resaltar que todo esto esta estrictamente vinculado con el proceso presupuestario del afio fiscal
2013, lo que implica que los recursos demandados para el cumplimiento de las metas y el logro de los
objetivos configuran una demanda global del gasto que es posible su asignacién dado a los ingresos
proyectados para el periodo fiscal 2013.

A continuacién se muestran los objetivos institucionales definidos, con sus respectivos indicadores de
medicion y metas de cumplimiento, tanto general como especifico.

2.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENERAL 1.  GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION DEL AMBITO DE
INFLUENCIA.

INDICADORES

Cadigo Indicador Meta U.Med
1.17 POBLACION SERVIDA 85.00 %

Objetivo Especifico 1.1: GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE A LA POBLACION BAJO RESPONSABILIDAD.

Producto Principal 1.1.1 REDUCIR EL NIVEL DE TURBIEDAD

Indicador

1.3 TURBIEDAD 09 %

Producto Principal 1.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE CLORO RESIDUAL

Indicador
1.1 PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL 99.55 %

Producto Principal 1.1.3. MANTENER LAS HORAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Indicador
14 CONTINUIDAD 13.27 H

Producto Principal 1.1.4. MANTENER LA PRESION DE AGUA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCION

Indicador
1.5 PRESION 17.56 MCA

Objetivo Especifico 1.2 GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Producto Principal 1.2.1. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Indicador
31 COBERTURA DE AGUA POTABLE 9248 %

Producto Principal 1.2.2. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Indicador

3.2 COBERTURA DE ALCANTARILLADO 79.49 %
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OBJETIVO GENERAL 2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA

Indicador

Cédigo Indicador Meta U.Med
4.1 RELACION DE TRABAJO 0.70 IND.

Objetivo Especifico 2.1 MEJORAR LA EFICICENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL
Producto Principal 2.1.1. REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD

Indicadores:

54 MOROSIDAD 1.18 M

Producto Principal 2.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE MICROMEDICION

Indicadores:
5.2 Micromedicion 57.00 %

Producto Principal 2.1.3. REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDA DE AGUA PRODUCIDA

Indicadores:

AGUA NO FACTURADA 32.97 %

OBJETIVO GENERAL 3. MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA POBLACION
BAJO EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD
Cadigo Indicador Meta U.Med

5.36 NIVEL DE ACEPTACION DE LA EMPRESA 74.00 %

Objetivo Especifico 3.1 REDUCIR LOS RECLAMOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Producto Principal 3.1.1. REDUCIR LOS RECLAMOS OPERACIONALES

Indicador

Indicadores: DENSIDAD DE RECLAMOS

537 | HPERACIONALES POR CADA 1000 CONEX il INDICE
Producto Principal 3.1.1. REDUCIR LOS RECLAMOS COMERCIALES
Indicadores: DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES
B POR CADA 1000 CONEX. Jt INDICE

Los objetivos institucionales estan articulados con los objetivos al nivel de objetivos de todas las unidades
organicas de la entidad, ya que el esfuerzo conjunto de toda la organizacién coadyuva al logro de los
mismos.

En el siguiente capitulo se muestran los planes operativos por cada unidad organica, los mismos que
fueron desarrollados de manera sistematizada en el aplicativo de POA del médulo de Presupuesto del
Sistema Integrado de Gestion Presupuestal y Financiera SI-GPF.
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PLAN OPERATIVO POR DEPENDENCIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tomando en cuenta la realidad de cada unidad organica las mismas que influye en el estado situacional de
la empresa en su conjunto, se elaboraron los planes operativos de cada dependencia, los mismos que se
desarrolla en los siguientes numerales.

PLAN OPERATIVO DELOS ORGANOS DE APOYO, ORGANOS DE ASESORAMIENTO, ORGANOS DE
LINEAY ORGANOS DESCONCENTRADOS.

PLAN OPERATIVO DE LAS OFICINAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

3.1.1.

3111,

A

Plan Operativo de la Oficina de Planificacion y Presupuesto

Anélisis FODA de la Oficina de Planificacion y Presupuesto

item
1

item

item

Oportunidad
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PFC - En el marco del sistema de fortalecimiento de
capacidades, en temas de saneamiento implementado por la direccién nacional de saneamiento, se ha
elaborado el PFC, tomando en cuenta los aspectos fundamentales para mejorar las competencias del
personal.
PLAN MAESTRO OPTIMIZADO PMO EN GESTION DE APROBACION - Se ha logrado la declaratoria de
admisibilidad a tramite del PMO, teniendo préximamente la aprobacién del estudio tarifario y
consecuentemente su ejecucion que permitird relanzar la gestion institucional operativa, econdmica-
financiera, comercial, operacional, en beneficio de la poblacién.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERO SI-GPF - Se ha desarrollado el
proyecto del SI-GPF, que permitira modemizar las operaciones administrativas, presupuestales y
financieras, repercutiendo en el ahorro de tiempo para el personal de planificacion y presupuesto, que
podra dedicarse a realizar los analisis de la marcha empresarial.
INCREMENTO DE LOS INGRESOS .- La evolucion historica y sostenida de los ingresos favorece a los
objetivos empresariales, pudiendo planificar mejor las inversiones, el mejoramiento de las condiciones
remunerativas de los trabajadores y otros importantes propésitos.

Amenaza
FUERTE PRESION DE LA ALTA DIRECCION A REALIZAR ACCIONES NO PLANIFICADAS - A través
del tiempo se ha venido desarrollando las actividades de planeamiento de manera descoordinada y bajo
presion, teniendo consecuentemente serias dificultades en materia presupuestal, teniendo que realizar
ajustes presupuestales.
POCO APOYO EN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.- En estos ultimos afios se ha tenido el
apoyo de manera muy restringida para mejorar las competencias del personal de la oficina, en temas de
capacitacion para diferentes temas, a pesar de contar con el plan de fortalecimiento de capacidades, no se
viene ejecutando en funcion a la demanda de capacitacion propuesta.
INCUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION PMO.- Una vez aprobado el PMO por parte la SUNASS,
sera imperante su ejecucion de manera eficiente, por lo que la alta direccién debera tomar las acciones
para ejecutar el programa de inversiones, bajo las condiciones de su aprobacion, el no hacerlo podria
conllevar al incumplimiento de las metas de gestién y un grave perjuicio econdmico, ya que el ente
regulador podria sancionar econémicamente frente a cualquier incumplimiento. .
FALLAS EN LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET Y SISTEMAS INFORMATICOS.- Se
tiene constantemente problemas de funcionalidad el servicio de internet, ocasionando riesgo de
incumplimiento de los registros del sistema presupuestal, portal del estado peruano, transferencia de datos
de SICAP por el FTP-SUNASS, SNIP y otros procesos por carecer de un acceso adecuado al internet, por
lo que se debe implementar con una linea dedicada segun lo recomendado por el MEF.

Fortaleza
PERSONAL ALTAMENTE COMPROMETIDO .- Se cuenta con el apoyo incondicional de los trabajadores
de OPP, quienes nos identificamos con la empresa demostrando capacidad y conocimiento en las materias
inherentes a las labores propias de la oficina.
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIOS EN BUEN ESTADO.- Se cuenta con equipamiento de computo
suficiente y en buen estado de operatividad, asimismo se cuenta con mobiliario en buenas condiciones.
MODULO DE PRESUPUESTO SI-GPF - Se ha desarrollado el médulo de presupuesto en el SI-GPF, que
permitira sistematizar las operaciones en temas presupuestales a partir del proceso presupuestario 2012.
AMBIENTE DE TRABAJO ARMONIOSO - El personal de la oficina desarrolla su trabajo en coordinacion
permanente y de ayuda mutua en la realizacion de las diversas tareas propias de la oficina, permitiendo asi
el cumplimiento de tareas en conjunto.
CAPACIDAD PARA ASESORAMIENTO A LAS UNIDADES ORGANICAS.- El personal tiene buen
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desempefio, por el conocimiento y experiencia en las funciones asignadas, tiene capacidades de identificar
y proponer soluciones y permite lograr el cumplimiento de las actividades propias de la oficina, asesorando
a las demas unidades organicas, ademas conoce las normativas y procesos de la gestion.
IMPLEMENTACION CON DOCUMENTO DE GESTION.- Se cuenta con documentos de gestion, ROF,
MOF, CAP, PAP, directivas, planes operativos anuales y otros importantes documentos, que permiten
tomar decisiones empresariales.

Debilidad
PERSONAL PROCLIVE A MIGRAR.- A pesar de que el personal de la oficina demuestra el compromiso
total con la institucion, es proclive a migrar por una mejor condicion u oportunidad laboral, ya que no tiene
la certidumbre de continuidad laboral, ademas la empresa no ofrece actualmente una justa retribucion
remunerativa por los servicios.
RETRASO EN ELABORACION Y REGISTRO DE INFORMACION - Se viene incurriendo en retrasos en la
elaboracion de indicadores de gestion de todo el afio 2012 y transferencia de informaciones SICAP a la
SUNASS, al INEI, BCR, como consecuencia de no recibir hasta la fecha los informes comerciales de
Tarapoto. Los estados financieros no se reciben en forma oportuna, por alternancia del personal de la
oficina que apoya en dichas tareas.
DEFICIENCIAS DE LA OPERATIVIDAD DE SISTEMAS.- Se tiene deficiencias en los registros del sistema
presupuestal, portal del estado peruano, transferencia de datos de SICAP por el FTP-SUNASS, SNIP y
otros procesos por carecer de un acceso adecuado al internet, por lo que se debe implementar con una
linea dedicada exclusivamente para la oficina.
AMBIENTE DE TRABAJO INADECUADO.- El ambiente de trabajo es inadecuado, debido a que el area
esta mal distribuido y reducido, y es necesario la implementacion de armarios para el mejor archivo de los
documentos, mejorar el aire acondicionado con que se cuenta, dotar de sillas mas confortables.
ASESORAMIENTO RESTRINGIDO A LA ALTA DIRECCION .- Se viene brindando el asesoramiento de
manera restringida, a los drganos directivos, gerenciales y de jefaturas, debido a la poca importancia
otorgada a la oficina de planificacion por dichos érganos. Asimismo, el personal tiene desfases en
normativas, procesos de planeamiento, sistema de inversion publica, manejo de métodos estadisticos,
informaticos y otros importantes temas, por los constantes cambios en los mismos.
INSUFICIENTE DOCUMENTACION DE GESTION.- No se cuenta con plan estratégico que nos serviria de
base para la elaboracion de los planes operativos anuales.
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3.1.1.2. Plan Operativo de la Oficina de Asesoria Juridica

A. Andlisis FODA de la Oficina de Asesoria Juridica

Item Oportunidad

1 POLITICAS LABORALES ADOPTADAS POR EL DIRECTORIO SON CLARAS Y DEFINIDAS: No
incremento de personal e incorporacion progresiva de trabajadores a planilla.

2 LA EJECUCION DEL PLAN MAESTRO OPTIMIZADO: Garantiza un manejo eficiente y técnico de la
empresa.

3 REGIMEN LABORAL PRIVADO: Los trabajadores de la institucion pertenecen al régimen laboral privado
que tiene por objetivo la bisqueda de la eficiencia y competitividad de los trabajadores al interno de la
empresa.

Item Amenaza
1 Incremento de demandas de trabajadores y ex trabajadores que solicitan el reintegro de remuneraciones y
beneficios sociales (trabajadores no sujetos a negociacion colectiva y de construccion civil)
2 Las inspecciones laborales por las cuales se ordena implementar medidas correctivas y/o imponen multas
a la empresa por incumplimiento de la normativa laboral.
3 Inadecuada utilizacion de los contratos de locacion de servicios para contratar servicios personales
subordinados.
4 Invasién de terrenos de propiedad de EMAPA San Martin donde no existe presencia de la empresa por
encontrarse ubicados en zonas alejadas.
5 Inadecuada utilizacion de los contratos de trabajo a plazo fijo para realizar funciones de naturaleza
permanente.
6 Propiedades inmuebles de EMAPA San Martin sin inscripcion registral podrian traer como consecuencia la
perdida de estos bienes
7 Clientelismo politico provoca la contratacion de trabajadores, consultorias y obras sin el perfil adecuado
para la labor que deben desempefiar
item Fortaleza
1 El personal de la OAJ esta identificado con la institucion
2 Asistente administrativo con 7 afios de servicio en la empresa personal. Jefa de OAJ con 11 afios de
ejercicio profesional.
3 Contamos con equipos de computo, impresora, acceso a red, a internet y anexo telefonico.
4 Contamos con materiales de oficina (papel, folderes, lapiceros, marcadores, libros y normas de la
especialidad, etc.) suficientes
item Debilidad
1 Acumulacion de expedientes concluidos en oficina debido a pérdidas de documentacion en el archivo
general.
2 No contamos con personal que practique liquidaciones en forma rapida y oportuna para realizar propuestas
de transaccion o conciliacion con los trabajadores y ex trabajadores demandantes
3 Desarticulacion del trabajo con otras aéreas relacionadas (GAF, RR.HH, Patrimonio) como es lo

concerniente a las modalidades de contratacion, provoca la aparicion de nuevos procesos judiciales.
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3.1.1.3. Plan Operativo de la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

A

Andlisis FODA de la Oficina de Imagen y Educacién Sanitaria

tem
1

N

coO~NOoO G AW

item

A wWN

Oportunidad
La Oll obtiene logros a través del posicionamiento de la empresa a nivel local y regional.
La Oll cuenta con credibilidad del equipo humano(muchas notas se publican con la garantia de quien
las hace y envia)
Toda la informacién relacionada con la empresa se canaliza por la Ol
Se ha despojado la injerencia politica en el manejo de la imagen.
Tendencia de la conservacion del cuidado del agua y el medio ambiente a nivel mundial.
La Oll hace gestion para que los pagos de los servicios sean agiles.
La Oll es fuente permanente de informacion.
Posibles contactos con otras organizaciones internacionales, para fortalecer conocimientos
habilidades y pasantias con la finalidad de apoyar en temas de agua y saneamiento.

Amenaza

La oficina de educacion sanitaria no esta reconocida en la estructura del organigrama institucional, hay
una posibilidad de riesgo de desaparicion de la oficina y perder el apoyo de organizaciones
internacionales y la pérdida de la informacion valiosa esto a su vez afectar la relacion de EMAPA con
los usuarios.
No se destinan fondos suficientes. Hay recortes presupuestales para la Oll.
Restricciones econdmicas que no permiten mantener relacion comercial con los medios.
Falta de conocimiento de la labor de la Oll, por algunos miembros de la empresa.
Falta de equipo audiovisual (camara filmadora) que no permite tener un registro filmico de las
actividades que desarrolla la empresa.
Falta de equipos de impresion (impresora) que no permite al instante la impresién de documentos,
fotos, etc.
Falta de un ambiente adecuado para la Oll, debido a que la actual es compartida por otras areas en
un ambiente reducido.
No hay una linea directa de teléfono para la Oll que permita la comunicacién rapida y oportuna con los
medios.

Fortaleza
Contamos con un plan operativo establecido 2011-2012.- fortalecer las capacidades y conocimientos
institucional para tener una mejor imagen tanto interno como externo
La oficina de imagen institucional tiene apertura en los medios de comunicacion
La oficina de imagen institucional cuenta con versatilidad del equipo humano (realizan entrevistas,
elaboran notas de prensa, toman fotos, organizan certdmenes, maestro de ceremonias, dan
conferencias, etc.)
La oficina de imagen institucional cuenta con una buena relacién con los medios de comunicacion,
permitiendo un costo beneficio favorable para la empresa, se publican muchas cosas en los diarios
que cuantificdndolos hay un ahorro sustantivo de miles de soles para la empresa.
Las instituciones educativas, universidades y medios de comunicacion buscan vinculos con la
empresa
La oficina de imagen institucional goza de la confianza de acreedores y proveedores quienes creen en
nuestra palabra.
Convenio interinstitucional con organizacién internacional UNITERRA y SUM CANADA y UGEL con
voluntarios canadienses y peruanos para asesorar y fortalecer el programa de educacion sanitaria y a
su vez realizar actividades complementarias en educacion
La oficina de educacién sanitaria cuenta con el apoyo a nivel intemo, con el apoyo de la parte
jerarquica.

Debilidad
Carencia de personal, es una barrera para el crecimiento del programa de educacion sanitaria para
poder realizar mas actividades en agua y saneamiento, higiene y salubridad y sensibilizacion a mas
usuarios.
Falta de fortalecimiento interno, como la oficina esta recién en crecimiento necesitamos afianzar
nuestros conocimientos en nuevos temas formas y estrategias enfocadas al trabajo con comunidades,
usuarios y asi poder afrontar los retos del cada dia.
No hay presupuesto para un fondo editorial que permita la publicacién de afiches, revistas, tripticos,
folders.
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MATRIZ DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
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Oficina de Planificacion y Presupuesto
< <
<pZ - 3
CwS w oW JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
ZoN-0>3048z2 2014: 1.1. CONCURSO DE SPOTS DE RADIO Y TV| FEBRERO | MARZO 1 0 0 0
384 EO e g I Tim | CELEBRACION DIA MUNDIAL EDUCACION SANITARIA
Oz Z N < o)
m2pssh=z0cgp AS:ESJEE_%ZDE EVT I1Tim | DEL AGUA Y ANIVERSARIO
z22<82 £5 5o ! Tam INSTITUCIONAL 1.2.FALICIDADES PARA EL PERSONAL DE JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
Oy - FuUgluz IV Trim oo
<< (%y Eooc< o IMAGEN INSTITUCIONAL FERERD || T & 0 © ® EDUCACION  SANITARIA
zZ
wZ < w 0 <
00 Ja (<]
oOWWd vEZ
w08 <<OZ[
>00np 2550
LZWZIIILZL
rs>So00e@x w » .
FSgOouyww>ou 2014:
<0Swzz2202% [ AVANCE ENLA | Tri 1. PUBLICIDAD RADIO,
wozoga rim . )
gozZoo 202FEZ | ELABORACION [ PORCENTAJE 11 Trim TELEVISION, DIARIOS Y |11 ELABORACION DE NOTAS DE PRENSA, | pnepo | piciEmere | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.000 [EFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
5002080k s e FOLLETOS, AFICHES Y BANERS EDUCACION SANITARIA
2520UE <8< |DELPROGRAMA i
2O02<Uoz0>w IV Trim
50359E5%390
— Y4 xg=Qudo
== S0
52gawOx=s0
nosao O 5=
S0G%u 00
T
83,5835
Jdzx =
2 0 <
<5<<<Q%0
r-con T
WooWwsgouw
FPRgEllesg
<LugdC .
s
< oo¥az fim
S8 20uWg3 1. PUBLICACION DE LA |1.1.ELABORACION DEL MACHOTE DE JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y|
9 s iz u o g2 DOCUMENTO e |I|||TTrrlir:1 REVISTA INSTITUCIONAL |REVISTA ERERCH IR CEERE L L L £ EDUCACION SANITARIA
< <05
3202200358 ° IV Trim
UEofS g S
s<50E9<H
020z zZzy
$622238¢%
Lk=
0 =0
22 o
aQ
= 0
w i}
sWonz?«
E: 3§ S 5 ! 2014:
o = > < .
2 é) ES oo a8 PERSONAL Ul MEJORAMRAMIENTO DE  |1.1. TALLERES DE SENSIBILIZACION EN JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y|
] <gPocx i - 9 o o 9
0523 § 952 CAPACITADO TSR IIIIITTrrIimm RELACIONES LABORALES |RELACIONES HUMANAS ENERD || CHERMES || D SO €3 €D EDUCACION SANITARIA
=3 (= S
2%%@5%5“ IV Trim
o 2
=4 g a q(; 20
g
QO <032
O Jdgqgu<ah
< < z W
Oz
%%Jgg%g%g 2014:
,@ 0%z088u ITim | MANEJO ADECUADO DE LA
z 2 00> g< ASISTENCIA DE . 1.1. TALLER EN SENSIBILIZACION SOBRE JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
Z2<856zn353 EVT 11 Trim INFORMACION POR LOS | = 050 o e e ENERO | DICIEMBRE 1 1 1 1 EDUCAGION SANITARIA
Zh=goBEHd EVENTOS Il Tim | MEDIOS DE COMUNICACION
du8z<duo IV Trim
J=0 -
<$-92pEyW
Sz :8Buwy
1 g8s32
o © o

Pig.23




Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.1.4. Plan Operativo de la Oficina de Informética y Sistemas

A. Andlisis FODA de la Oficina de Informatica y Sistemas

Item Oportunidad
1 Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) emergentes en beneficio de EMAPA
2 Vender el SI-GPF a las empresas socias de ANEPSSA
3 Difundir el SI-GPF en los eventos organizados por ANEPSSA
4 Presencia de cooperacion técnica e internacional
item Amenaza
1 Implantacion de sistemas de informacion no acorde a la realidad de EMAPA, por parte de entidades
externas a la empresa, como por ejemplo la SUNASS
2 Inestabilidad institucional
item Fortaleza
1 Sistema integrado de gestion presupuestaria y financiera (SI-GPF), implantado en EMAPA con
tecnologia de punta y sobre la plataforma de software libre
2 Personal con experiencia técnica en sistemas, tecnologias de la informacion, comunicacién y con
desempefio profesional.
3 Acceso a internet
4 Seguridad de la informacion
Item Debilidad
1 No existe capacitacion en herramientas tecnolégicas informaticas
2 Falta de personal informético en la oficina de sistemas
3 No existe un servidor de datos y archivos
4 Aire acondicionado de la oficina de sistemas inadecuado
5 Falta la elaboracién de un sistema de gestion e informacion de control de calidad
6 Falta la elaboracion de un sistema integrado de administracion y gestion operacional
7 Sistemas operativos y de ofimatica sin licenciar
8 Pagina web sin informacion registrada por las diferentes dependencias de la empresa
9 No usar el sistema de tramite documentario web de EMAPA
10 Sistema de red de comunicacion de datos desfasado

Pig.24



Plan Operativo Institucional

0

a de Plan

2014

acion y Presupuesto

MATRIZ DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
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3.1.1.5.  Plan Operativo de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales.
A. Diagnéstico de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aquas Residuales.

item Oportunidad
1 Participacion en eventos de capacitacion del personal de laboratorio segun lo considerado en el plan
de desarrollo de capacidades
2 La promulgacion del nuevo reglamento de calidad de agua para consumo humano dado en el mes de

setiembre del 2010 y vigente a partir de enero del 2011, que exige la acreditacion de los laboratorios y
la aplicacion de nuevas metodologias para los planes de control de calidad de agua en las EPS

3 Participacion del laboratorio en el proyecto PTB-INDECOPI para el aseguramiento en las mediciones
analiticas de agua potable (las empresas seleccionadas han recibido capacitacion desde octubre del
2008 y actualmente participamos gratuitamente en pruebas de aptitud).

4 La demanda existente de instituciones y personas naturales por analisis de agua. esto permite obtener
ingresos colaterales para la empresa
Item Amenaza
1 El incumplimiento de los limites maximos permisibles que exige el nuevo reglamento de calidad del
agua para consumo humano
2 Reclamos de los usuarios por problemas en la calidad del agua distribuida
3 Deterioro de la calidad del agua de las fuentes por falta de medidas efectivas para su proteccion. Esto
eleva los costos de tratamiento por la necesidad de adicionar nuevos procesos.
Item Fortaleza
1 Contamos con infraestructura de tratamiento en la mayoria de sedes (solo bellavista no tiene planta y

sisa tiene una planta de filtracion lenta que no funciona). Todas las sedes cuentan con equipamiento

para los controles basicos (turbiedad, PH, cloro residual, aluminio).

Se cuenta con implementacion adecuada para el desarrollo de andlisis fisicoguimico y microbiolégico.

Contamos con personal capaz que conoce los procedimientos analiticos, de supervision y muestreo.

Se esta implementando el laboratorio de control de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC

17025:2006 con lo cual se garantiza la calidad de los resultados

5 Se esta implementando el laboratorio de control de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC
17025:2006 "requisitos para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracién" con lo cual se
garantiza la calidad de los resultados analiticos

6 Se esta implementando el laboratorio de control de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC
17025:2006 "requisitos para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracién" con lo cual se
garantiza la calidad de los resultados analiticos

s

Item Debilidad
1 Relativo cumplimiento de los limites maximos permisibles en el agua producida para los parametros
basicos (turbiedad y aluminio) por falta de mejoramiento de la infraestructura de tratamiento.
2 Los ambientes de laboratorio son reducidos no permiten cumplir con todos los requisitos que exige la

norma ISO/IEC 17025:2006. se debe implementar nuevos ambientes que van a optimizar las
actividades analiticas de los laboratorios de control de calidad.

3 El personal no esta motivado (bajos sueldos, escasa capacitacion )

4 Baja concentracion de cloro residual y contaminacion en redes de algunas sedes por deficiente
desinfeccion( falta de mantenimiento preventivo de los equipos de cloracion y/o falta de provision
oportuna de cloro a las sedes)

5 Relativo cumplimiento de los limites maximos permitidos en el agua distribuida de los parametros
basicos (turbiedad, cloro residual, coliformes) por el ingreso de impurezas a consecuencia de roturas y
reparaciones de tuberias

6 La empresa no ha tomado medidas correctivas para consolidar la proteccién de las fuentes de agua
en cuanto a la calidad y cantidad.

7 Equipamiento insuficiente para poder cumplir con las exigencias de la nueva norma de calidad de
agua para consumo humano. se debe implementar mas controles analiticos (fisicoquimicos y
microbioldgicos)

8 Equipamiento insuficiente para poder cumplir con las exigencias de la nueva norma de calidad de
agua para consumo humano. se debe implementar mas controles analiticos (fisicoquimicos y
microbiolégicos)

9 Inadecuado manejo y almacenamiento de datos (registros de controles y andlisis de la sede central y
sucursales). se debe implementar un software para el sistema de control de calidad

Pig.26



Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

MATRIZ DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES

Objetivo
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3.1.2. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.1.2.1.

Plan Operativo de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

A. Anilisis FODA de la Gerencia de Administracion y Finanzas

item
1
2
3

4

(24

item

o~NOoO G~ W

item

item

coO~NOoOOOa R WN =

Oportunidad

Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento privadas a través de APPS.
Buenas relaciones y convenios existentes a nivel local, nacional e internacional.
Apoyo del directorio.- esto permite la comunicacion permanente y le da agilidad a las actividades a
realizarse.
Participacién de la sociedad civil organizada (comités), para generar financiamiento en las obras a
desarrollar.
Dispositivos legales y politica sectorial garantizan mayor estabilidad a las EPS (politica sectorial positiva)
crecimiento econémico disponible.- el Per ha crecido en forma sostenida durante los Gltimos 10 afios lo
que ha hecho que se destine recursos a los gobiernos regionales y locales que pueden materializar obras
en saneamiento
Crecimiento econémico disponible.- el Pert ha crecido en forma sostenida durante los Ultimos 10 afios lo
que ha hecho que se destine recursos a los gobiernos regionales y locales que pueden materializar obras
en saneamiento

Amenaza
Crisis financiera internacional puede limitar la disponibilidad de recursos provenientes de cooperacion
internacional y créditos al estado.
Escaso compromiso del gobierno local para asignar recursos financieros con la problematica de
saneamiento
Incremento de la presion de SUNAT para el cumplimiento de las deudas tributarias.
Prolongacion de la decision politica por solucionar el tema de deuda al FONAVI.
Injerencia politica del municipio en la gestion empresarial
Deterioro de la imagen institucional de la EPS, la cual provoca falta de credibilidad en la gestion actual.
Oposicion de actores y de usuarios importantes al alza de tarifas.
Demanda de procesos judiciales.- la empresa el perder los demandas judiciales, perderia también recursos
financieros en el pago de las indemnizaciones

Fortaleza
Uso eficiente y razonable de los recursos: humanos, materiales, econémicos, patrimoniales, servicios
generales, etc., y del proceso contable de las actividades de la empresa.
Fluida coordinacion con la oficina de planificacion y presupuesto, en cuanto a la ejecucidn presupuestal que
permita la ejecucion de las metas y objetivos planificados.
Personal identificado para lograr el cumplimiento de las tareas previstas.
Existencia de un plan de fortalecimiento y capacidades, que permitan mantener capacitados y fortalecidos
en las distintas areas de nuestro personal.
Instrumentos de gestion actualizados a nivel institucional, que permitan medir, encaminar, controlar los
destinos de la empresa.
Capacidad de gestion de recursos externos e internos para ejecucion de proyectos.
Contamos un software de alta tecnologia que permite registrar y procesamiento de la informacién a tiempo
real.

Debilidad
No existen un programa adecuado de seleccion e induccion del personal.
La deuda de UTE-FONAVI, actualmente asciende a un promedio de s/. 110000,000 nuevos soles.
La remuneracion no esta de acuerdo a las responsabilidades y necesidades del personal.
Obligaciones pendientes a trabajadores por CTS y retenciones de AFPS de afios anteriores.
Existencia de personal sin el perfil adecuado para el cargo asignado.
Falta de evaluacion y control del personal de acuerdo a indicadores de resultados.
Infraestructura inadecuada para el desarrollo de las actividades existentes.
No contamos con un plan estratégico institucional que nos permita planificar estratégicamente en el tiempo
y @mbito correcto.
No contamos con un plan estratégico institucional que nos permita planificar estratégicamente en el tiempo
y ambito correcto.

Pig.28



Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

MATRIZ DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA, A TRAVES DE USO EFICIENTE Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS,

ECONOMICOS, INTANGIBLES Y LOGISTICOS, PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
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3.1.2.2. Plan Operativo del Area de Contabilidad
Anélisis FODA del Area de Contabilidad

A

item
1

item

AR WN =

Oportunidad

El plan contable y manual de contabilidad regulatoria, permitird proporcionar informacién exacta,
concreta y oportuna, a la vez que posibilite el control de la gestion, toma de decisiones y cumplimiento de
la normativa establecida de acuerdo con el plan contable general empresarial y normas internacionales
de informacién financiera (NIF)
Oportunidad de mejorar las competencias del personal.- existen entidades publicas y privadas que
promueven capacitaciones, como talleres, convenciones, congresos y otros

Amenaza
Oferta de mejoras salariales y estimulacion en otras empresas. Por la baja remuneracién que posee el
personal, busca nuevas fuentes de trabajo con mayores expectativas salariales.
Situacion economica del pais. La crisis que atraviesa el pais, hace que los sueldos que se perciba no
cubran los gastos.

Fortaleza
Presentacion de informes y estados financieros, ante el directorio y los diversos estamentos, dentro de
los plazos determinados, aplicando las normas y procedimientos contables.
Contar con recurso humano a nivel académico superior.
Trabajo en equipo y buenas relaciones humanas. se coordina el desarrollo de las actividad para el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados, mejorando la comunicacion y el clima organizacional.
Personal conoce sus funciones asignadas. Se cuenta con instrumentos de gestion actualizados, cada
trabajador conoce el desarrollo de su trabajo.
Implantacién de un sistema integrado de informacion financiera, el cual permitira el registro de las
operaciones y/o transacciones financieras a tiempo real y cumplir con las actividades y tareas
propuestas.

Debilidad
Atraso en actualizacién de deuda a proveedores, en forma diaria, propios del tramite de procesos.
Ambiente de trabajo reducido y hacinado para la persona que desarrolla sus actividades.
Baja remuneracion al personal del area, el cual no esta acorde a la responsabilidad.
Equipos de computo desfasados. Se procesa en forma lenta la informacién a través de los sistemas.
Retraso de la documentacion por parte de las sucursales, para su registro y consolidacion de la
informacion en la sede central.
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MATRIZ DEL AREA DE CONTABILIDAD
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3.1.2.3. Plan Operativo del Area de Recursos Humanos

A

Anélisis FODA del Area de Recursos Humanos

item

item

SOGThE WN =

Oportunidad

Existen instituciones publicas y privadas que promueven capacitaciones, talleres, congresos,
convenciones y otros, para la oficina de recursos humanos.
Mejor trato al personal de la empresa
Existencia de un plan de fortalecimiento y capacidades, que permitan mantener capacitados y
fortalecidos en las distintas areas de nuestro personal.

Amenaza
Falta repotenciar algunos equipos de computo, a fin de cumplir oportunamente con toda la informacion
solicitada y otros presentados a diferentes entidades tales como la SUNAT, AFPS, etc.
Alta rotacion del personal, debido a cambios de directivas y autoridades.

Fortaleza
Cumplimiento con las funciones y responsabilidades de la oficina.
Trabajo en equipo a fin atender oportunamente con toda la documentacion requerida por las diferentes
oficinas.
Se cuenta con 02 relojes digitales para el control de asistencia de todo el personal contratado a plazo fijo
y personal estable, tanto de la gerencia comercial como de la planta de tratamiento a fin de llevar un
registro de las diferentes areas del personal que labora en la empresa.
Se cuenta con el sistema de recursos humanos que permite la elaboracién de las planillas de
remuneraciones, tener enlaces con los distintos modulos y tener control eficiente del personal.

Debilidad
Deficiencia en sistema de remuneraciones
El sistema no es seguro, tiene faltas de célculo
Desorden en la categorizacion del personal.
Poca participacion en decisiones estratégicas
No existen un programa adecuado de seleccion e induccion del personal.
Falta de capacitacion del personal en la elaboracién de las planillas electronicas de prevision social y
otros formatos electrénicos para el pago de retenciones al personal por diferentes concepto
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MATRIZ DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
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3.1.2.4. Plan Operativo del Area de Recursos Financieros

A. Analisis FODA del Area de Recursos Financieros
item Oportunidad
1 EXISTE LA POSIBILIDAD DE RECIBIR CAPACITACION SIN SALIR DE LA PROVINCIA - El medio
presenta en la actualidad, diversas opciones en la que el personal de tesoreria puede capacitarse e
incrementar sus competencias.
2 CRECIMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO.- El sistema financiero ha experimentado crecimiento
durante las Ultimas décadas, lo que cada vez ha traido nuevas facilidades para los clientes
item Amenaza
1 EXTRAVIO DE CHEQUES.- Se pueden extraviar cheques dentro y fuera del area, lo que haria que se
pierdan fondos de la empresa.
2 PERDIDAS DE DOCUMENTOS - El area es vulnerable a la pérdida de documentos confidenciales, pues
todas las areas requieren en algin momento informacién existente en tesoreria.
3 Asalto al momento de pagar tareos en efectivo.
4 Tratar de sorprender con billete deteriorado después de haber retirado de tesoreria.
item Fortaleza
1 Custodia de cheques y dinero en caja fuerte.
2 CONSTANTE COMUNICACION CON LAS DEMAS DEPENDENCIAS - la comunicacion hace que el
trabajo sea mas agil y eficaz en la ejecucion de las tareas de las diferentes areas.
3 TRABAJO EN EQUIPO.- Los miembros del area de tesoreria trabajan en forma conjunta para realizar
las tareas diarias y enfrentar los problemas que puedan surgir.
item Debilidad
1 Falta de seguridad al momento de realizar pagos en efectivo.
2 Vulnerabilidad a la documentacion.
3 Falta de implementacion de un formato para el control de salida de documentos.
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MATRIZ DEL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS
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3.1.2.5. Plan Operativo del Area de Logistica

A

Anélisis FODA del Area de Logistica

item
1

Oportunidad
EXISTE UN AGRADABLE CLIMA LABORAL -Los trabajadores ahora desempefiamos nuestra labor
cotidiana sin ningln tipo de hostigamiento, existe cordial relacion entre los 6rganos superiores y
trabajadores.
CRECIMIENTO ECONOMICO - El Perii ha sufrido un crecimiento econdmico sostenido durante los
Ultimos afios, lo que ha hecho que en nuestro mercado se adicione nuevos proveedores, nuevos
mercados que traen beneficio a la empresa.

Amenaza
CORTA PERMANENCIA DE FUNCIONARIOS.- Debido a la baja remuneracion asignada para
funcionarios del estado normado por los gobiernos de turno.
CRECIMIENTO ECONOMICO - el crecimiento trae consigo mayores necesidades, mayor requerimientos
de horas de trabajo, de obras, de personal.
DECISIONES POLITICAS NO PLANIFICADAS - las autoridades locales elaboran planes de expansion
de vias urbanas sin la coordinacién y planificacién con la empresa

Fortaleza
Experiencia y habilidad de trabajadores en el desarrollo de actividades y tareas encomendados.
Identificacion de los trabajadores para con la oficina.
COORDINACION CON DIFERENTES AEREAS.- El 4rea de logistica mantiene una permanente
comunicacion con las demas areas y dependencias de la empresa.
TRABAJO EN EQUIPO - El personal es proclive al trabajo en equipo, lo que le da unidad al grupo para
afrontar los problemas diarios.
USO DE SISTEMAS INFORMATICOS INTEGRADOS - El uso del SIGPF permite la agilizacion de la
labor del @rea y un control a tiempo real de las actividades de la empresa.

Debilidad
ESCASO APOYO LOGISTICO .- Existe la necesidad de proveer mayor apoyo logistico para incrementar
la rapidez y funcionabilidad del aérea .
CAMBIO CONTINUO DE TRABAJADORES EN EL AREA -Esto debido al término de contratos, falta
capacitacion continua y dar permanencia al trabajador en el puesto por tiempo prudencial hasta adquirir
los conocimientos completos para su desempefio. No cuenta con apoyo logistico (vehiculos motorizados)
AMBIENTE INADECUADO PARA EL ALMACEN - El personal labora en oficinas improvisadas.
CARENCIA DE ALMACEN SEGURO PARA INSUMOS QUIMICOS.- en la actualidad los insumos
quimicos estan siendo almacenados en diversos ambientes inadecuados, lo que no permite el control
fisico y su debida conservacion.
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MATRIZ DEL AREA DE LOGISTICA
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3.1.3. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.

3.1.3.1. Plan Operativo de la Gerencia de Operaciones.

A. Anélisis FODA de la Gerencia de Operaciones.

item
1

2

Oportunidad
COORDINACION CON LA ALTA DIRECCION.- la comunicacion con instancia mayores en la empresa,
hace que la labor de la gerencia se realice en menor tiempo
Clientes cada vez méas exigentes que motivan a la gerencia a mejorar su nivel y calidad de atencion.
Desarrollo de nuevas tecnologias que pueden ser tomadas para el desarrollo e innovacion tecnologia en
la gerencia.
Concentracion de la mayor parte de la poblacion de San Martin que se encuentra bajo responsabilidad
de la gerencia, y el efecto del crecimiento hace que la demanda siga creciendo.
Fuentes de agua de aprovechamiento por gravedad, para el abastecimiento del servicio.

Amenaza

Pocas coberturas de los programas y politicas de apoyo del sector de saneamiento en el fortalecimiento
de capacidades al personal.
Crecimiento poblacional urbano desordenado, crean posibles problemas sociales por la creciente
demanda y dificultad de suministro de los servicios.
Deforestacion de las micro cuencas de las fuentes de captacion, conllevan a la disminucion progresiva
del caudal de las fuentes de abastecimiento de agua.
Cambios climaticos que ocasionan problemas de sequia e inundaciones que alteran el normal
abastecimiento del servicio de agua potable.
Posibilidad de sancion por vertimiento de aguas residuales sin tratamiento a los rios y quebradas en el
ambito de responsabilidad de la gerencia.
Interrupcion de vias de transporte ocasionan retraso para el abastecimiento de insumos quimicos,
creando riesgos en la calidad del agua.

Fortaleza
Personal con fuerte identificacion institucional.
Laboratorio y equipos modernos para cumplir con normas de control y estandares (SUNASS, OMS,
DIGESA y Fiscalia).
Dotacién con recursos humanos, materiales y econémicos para la funcionalidad de la gestion
operacional.
Apoyo de la alta direccion a actividades cotidianas
Atencion oportuna de las emergencias producidas en los sistemas de agua potable y alcantarillado.
Clima organizacional arménica entre trabajadores y acercamiento a la poblacion.

Debilidad
Insuficiente dotacion de personal para enfrentar las demandas de la operacion de los sistemas de agua
potable y alcantarillado.
Alto grado de deterioro de la infraestructura de saneamiento
Persistencia por parte del personal de trabajo en labores de alto riesgo de uso de sistemas de proteccion
y seguridad disponibles.
Inestabilidad e incertidumbre laboral
Insuficiente medidas de supervision para el control de las actividades del personal para verificar el
cumplimiento de las tareas asignadas.
Inadecuada distribucion de tareas del personal
No se cuenta con programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las infraestructuras de
saneamiento.
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MATRIZ DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Objetivo

General

Especifico

Indicadores

Unidad de Medida

Metas

Inductores

Iniciativas/Actividades
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3.1.3.2. Plan Operativo del Area de Produccion.
A. Andlisis FODA del Area de Produccion.

item
1
2
3
4

item

10

Oportunidad
Existen sistemas de control automatizados para mejorar el control de los procesos unitarios en la planta.
Existen fuentes de agua alternativa con caudal suficiente (Rio Mayo, Rio Huallaga, Rio Shanusi, etc.)
Utilizar el plan de fortalecimiento de capacidades empresarial para actualizar conocimientos
Existen entidades publicas y privadas para la realizacion de convenios en actividades de reforestacion y
proteccion de nuestras fuentes de agua existentes.

Amenaza

VULNERABILIDAD Y DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO -
Falta de un cerco perimétrico adecuado en la sede central y planta Ahuashiyacu. Falta de servicio eléctrico
planta Ahuashiyacu. Falta de servicios higiénicos en planta Ahuashiyacu. Falta de equipos dosificadores de
insumos quimicos para el tratamiento en la planta Ahuashiyacu. Valvulas de agua defectuosas en las unidades
de decantacion y filtracion en la planta Ahuashiyacu. Falta de equipos macro medidores de caudal.
FALTA DE PROTECCION DE LAS FUENTES DE AGUA. Contaminacion de las aguas por ingreso de animales
y vertimientos de agua contaminada. falta de programa de forestacion, etc.
DISMINUCION DEL CAUDAL DE AGUA ESPECIALMENTE EN EPOCA DE ESTIAJE A NIVELES POR
DEBAJO DEL CAUDAL DE PRODUCCION. Ejecutar un programa de forestacion en la zona de captacion.
convenio de proteccion ambiental
FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA, que influye en disminucién
de la productividad y desmejoramiento de la calidad del agua. Elaborar programa de mantenimiento preventivo
de la plantas de tratamiento
FALTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO. Programar cursos de
capacitacion de operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua.
VULNERABILIDAD DE LAS LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO.
Mejoramiento en de la proteccion de la linea de conduccién de agua de Cachiyacu en 4 zonas. Mejoramiento de
proteccion en la linea de conduccién de agua en 2 zonas. Mejoramiento de proteccion de la linea de conduccion
de agua en 2 zonas de Shilcayo.
DISMINUCION CONSIDERABLE DEL CAUDAL DE LAS FUENTES DE AGUA, especificamente los Rios
Shilcayo y Cachiyacu.

Fortaleza
Contamos con la implementacion adecuada para el control de parametros basicos realizados en cada proceso

Operadores de planta de tratamiento capacitados para realizar los analisis basicos de control de los procesos

unitarios

Las plantas de tratamiento cuentan con equipos cloradores que permiten aplicacion adecuada de cloro.
Debilidad

NO CONTAR CON UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS E

INFRAESTRUCTURAS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO. Elaboracion de programa preventivo y

correctivo de los equipos y de infraestructura de las plantas de tratamiento.

FALTA DE UN SISTEMA GENERADOR DE ENERGIA ELECTRICA, para cuando se corte el sistema eléctrico

de la red publica, que repercute en la paralizacion de los procesos de tratamiento del agua en la planta de la

sede central. Adquisicion de un grupo generador de energia eléctrica adecuado.

NO CONTAR CON SISTEMAS DE MACRO MEDICION ADECUADOS EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

DE AGUA QUE PERMITA UNA MEDICION CONFIABLE DE LOS CAUDALES DE INGRESO Y SALIDA.

Adquisicion de 2 macromedidores electromagnéticos para las plantas de Cachiyacu y Ahuashiyacu

respectivamente.

FALTA DE EQUIPOS CLORADORES DE EMERGENCIA, que pone en riesgo la desinfeccion del agua cuando

se malogre algun clorador o se realiza el mantenimiento. Adquisicién de 2 equipos cloradores, 1 de inyeccion al

vacio y otro de inyeccion directa.

NO SE REALIZA MANTENIMIENTO CORRECTIVO NI PREVENTIVO A LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

DE AGUA POTABLE. Elaborar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas de

tratamiento de Shilcayo, Cachiyacu y Ahuashiyacu.

ANTIGUEDAD DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE SHILCAYO, que imposibilita su

rehabilitacion de las unidades de coagulacion y floculacion. Construccion de una planta nueva para reemplazar

la planta Shilcayo.

NO CONTAR CON MOVILIDAD PROPIA para el abastecimiento de insumos y ofros a las plantas e inspeccion

a las lineas de conduccion de agua. Adquisicién de una camioneta o furgoneta.

EL LABORATORIO DE CONTROL DE PROCESOS NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA

PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES. construccion de una oficina y laboratorio adecuado para

realizar el control operacional de los procesos unitarios de las plantas de Shilcayo y Cachiyacu

DETERIORO DEL RESERVORIO DE 2500 M3. Paredes internas con desprendimiento del tarrajeo. Escalera de

acceso completamente corroida.

LINEA DE CONDUCCION DE AGUA DEL SISTEMA AHUASHIYACU POR DEBAJO DEL CAUDAL de disefio

de la planta de tratamiento. Mejoramiento de la captacion y construccion de una linea paralela ra conducir 120

LPS de caudal
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MATRIZ DEL

AREA DE PRODUCCION

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Responsable
General Especifico . . I Trim I Trim 1 Trim IV Trim
Inicio Fin
-
=
o
o s 1.1. MANTENIMIENTO A CAPTACION JEFE DEL AREA DE
g > E SHILCAYO ENERO DICIEMBRE 400 401 402 403 PRODUCCION
Iy Z3
S o @
s g ASUA FEEEUEEA R 1.2. MEJORAMIENTO DEL CONTROL ENERO DICIEMBRE 200 201 202 203 JEFE DEL AREA DE
o 25 : -
< £e RIS R e e OPERACIONAL SISTEMA SHILCAYO PRODUCCION
2 34 MEDIANTE L/SEG I Trim | TRATAMIENTO Y CAPTACION
& == FUENTES 1l Trim TOTALMENTE OPERATIVAS |1.3. MEJORAMIENTO DEL CONTROL JEFE DEL AREA DE
2= ! -3 *
S [ SUPERFICIALES IV Trim OPERACIONAL SISTEMA CACHIYACU ERERS DICERBRE ae) GRE 02 aRE PRODUCCION
o »n
& =0
7 53 1.4. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA JEFE DEL AREA DE
g %2 OPERACIONAL SISTEMA AHUASHIYACU. ERERO DICIEMBRE 200 SRk 02 SC5 PRODUCCION
w = E
= ==
Z i 2014:
< <= 1 Trim 1. SISTEMA DE
<<
b [} E TURBIEDAD PORCENTAJE I Trim ALMACENAMIENTO ;'510'0 M%ANTENIMIENTO A REEERORG) sy DICIEMBRE 20% 15% 10% 10% JEFPERZibQEE;\‘DE
9 = 10l Trim MEJORADO
H < IV Trim
o .
2014:
& 173
= S 1 Trim 1. AGUA CON MAYOR
=z = -
u prr S D PORCENTAJE i1 Trim PORCENTAJE DE CLORO [1.1.CLORACION DEL AGUA ENERO DICIEMBRE 98% 98% 99% 99% LELEIDECIAREJCE
2 &8 CLORO RESIDUAL L RESIDUAL PRODUCCION
3 E IV Trim
<
o w o
z a2 1.1. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEDAD - . 5 . JEFE DEL AREA DE
2 <5 SISTEMA SHILCAYO. ERERS DICENERE 2000 1580 2000 1000 PRODUCCION
o 3=
Ey <o 2014: 1.2. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEDAD JEFE DEL AREA DE
o wi wow o < B 0 o/ 1
= &0 1 Trim 1. AGUA CON MENOR  |SISTAMA CACHIYACU ENERE | PEESERE 205 223 2080 1080 PRODUCCION
=8 z3 TURBIEDAD PORCENTAJE i1 Trim PORCENTAJE DE
s S E 10l Trim TURBIEDAD 1.3. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEDAD - JEFE DEL AREA DE
s > [S= )0, 0/ )0,
3o Su IV Trim SISTEMA AHUASHIYACU. ENEROS DICIEMERE 2000 L8e £l X5 PRODUCCION
O < 2=
[SiYa) Q<
N gz 1.4. MEJORAMIENTO Y CALIBRACION DE JEFE DEL AREA DE
N2 o o o
S g e Bl ENERO DICIEMBRE 20% 15% 10% 10% LN
<E =
=S @ 2014:
)] £
& = | Trim
w 2 INFORME UNIDAD i1 Trim 1. INFORME TECNICO ‘T'RlAMl‘flégBI?\lBl'Aé%oONS D':éﬁ A;ENAFORMES Y]  enero DICIEMBRE 3 3 3 3 JEFPERZEDLU’S';FOAL‘DE
< = 10l Trim
& IV Trim
o
% 2014:
. -
o 0B PERSONAL TRABAJADOR ||| ?rlunn: 1. PERSONAL CAPACITADO |1.1. FACILIDADES AL PERSONAL ENERO DICIEMBRE 5 5 5 5 JEFE DEL AREA DE
d 20 CAPACITADO e : - PRODUCCION
<z
E E LZ) % IV Trim
w o 1%}
s S 2014:
& =R = iul 1.1. MEJORAMIENTO DEL PERIODICO JEFE DEL AREA DE
= INFORME UNIDAD Il Trim 1. PERSONAL INFORMADO N ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 -
£ S -
z IS} L MURAL - SEDE CENTRAL PRODUCCION
IV Trim
s
=
3 3
e < . MEJORAMIENTO DE LABORATORIO - JEFE DEL AREA DE
S 2014: o o
2 55 i INFRAESTRUCTURA  |PLANTAS SEDE CENTRAL ENERO | DICIEMBRE 98% 98% 99% 99% PRODUCCION
i 53 . PRESENCIA DE B W Trim MEJORADA Y ADECUADA
g 208 u CLORO RESIDUAL PARA EL TRATAMIENTO DE
o gz 1l Trim
= ESa i AGUA POTABLE MEJORAMIENTO DE LABORATORIO - o . . JEFE DEL AREA DE
z =S g 0 ilws) PLANTA AHUASHIYACU. ERERS DICIEMERE Sk S RE) SR2e PRODUCCION
=l
2 goe
=<
E ==z REPARACION LINEA DE CONDUCCION JEFE DEL AREA DE
5 s£8 AGUA PRODUCIDA 2014: S ENERO DICIEMBRE 400 401 402 403 CEEEaTa
x x E OBTENIDA 1 Trim
N EaT ! LINEAS DE CONDUCCION
= gzo MEDIANTE L/SEG I Trim
= = FUENTES Ml Trim WISIEIRARAS
E3 o ! REPARACION LINEA DE CONDUCCION JEFE DEL AREA DE
g £g SUPERFICIALES IV Trim e ENERO DICIEMBRE 400 401 402 403 PRODUCCION
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3.1.3.3. Plan Operativo del Area de Distribucién y Recoleccion.

A. Andlisis FODA del Area de Distribucion y Recoleccion.

item
1

2

item

Oportunidad
PARTICIPACION DE GOBIERNOS LOCALES Y POBLACION.- Transmiten a la oficina sobre la
presencia de fugas y roturas que se presentan en las redes.
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.- La problematica de la empresa se ve reforzada
institucionalmente a nivel nacional con la asociacién nacional de empresas de agua potable y
alcantarillado (ANEPSA). ]
POSIBILIDAD DE ACCEDER A TECNOLOGIAS DE PUNTA.- Porque nos permitira ahorrar horas
hombre en las labores de medicion de presiones, deteccion de fugas, etc.
ALIANZAS ESTRATEGICAS - Efectuar alianzas estratégicas con otras empresas prestadoras de
servicios (EPS).
OBTENCION DE TRANSFERENCIAS.- Conseguir transferencias del ministerio de vivienda,
construccion y saneamiento como apoyo por parte del estado peruano a las empresas que prestan
servicios basicos de saneamiento en el Pera y por parte de la municipalidad provincial y/o distrital para
financiar proyectos de gran envergadura.

Amenaza
PERDIDA DE ACCESORIOS.- Incremento de pérdidas de accesorios de las redes de desagiie tales
como tapas de fierro fundido de los buzones.
FALTA DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL.- La poblacion no toma conciencia de la
importancia del servicio de agua potable y alcantarillado, tal es asi que desperdician el agua potable y
dan un mal uso al sistema de alcantarillado. ]
ACTIVIDADES REALIZADAS SIN COORDINACION - Los trabajos ejecutados (mejoramiento de calles,
construccion de cunetas, alcantarillas, pavimentacion, etc.), por parte de las municipalidades provinciales
y distritales sin coordinacion, causando dafios en la infraestructura de la empresa.
CARENCIA DE UNA CULTURA DE USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - gran
cantidad de usuarios evacuan sus aguas pluviales a las redes de desagtie, lo cual origina el colapso en
épocas de lluvia.

Fortaleza
IDENTIFICACION DEL PERSONAL - Se cuenta con personal técnico identificado con la empresa, con
iniciativa de trabajo, experiencia y conocimiento de los sistemas de agua potable y desagiie.
PERSONAL OPERATIVO 24 HORAS - Se cuenta con personal operativo y de atencién a emergencias
mayores las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS OPERATIVOS- Se cuenta con programas de control
operacional (purga de y mantenimiento de valvulas y grifos contra incendios, programa de monitoreo de
presiones y continuidad de servicio, programas de reduccion de perdidas visibles y no visibles, deteccion
y reparacion de fugas, etc.
ATENCION OPORTUNA - Respuesta oportuna del personal ante situaciones criticas de los sistemas de
agua potable y alcantarillado.
COMUNICACION FLUIDA - Constante comunicacion y coordinacion con el érea de imagen institucional
de la empresa, lo cual coadyuva a comunicar oportunamente a la opinién publica y usuarios sobre
problemas operacionales y racionamiento del servicio.

Debilidad
SISTEMA DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ANTIGUAS CON TUBERIAS DE
ASBESTO-CEMENTO.- Deterioro de las tuberias de agua potable y desagiie por su antigiiedad, podrian
producir colapso, especialmente en zonas centricas de la sede central.
PERSONAL DEDICADO A CATASTRO TECNICO - Falta concluir el catastro técnico de redes de agua
potable y desaglie de tal modo que permita conocer con mas aproximacion la situacién en que se
encuentran y poder administrarlos adecuadamente.
EQUIPOS DE COMPUTO OBSOLETOS.- Los equipos de computo se encuentran desfasados y
antiguos que a la instalacion de programas informaticos que nos permitan desarrollar labores del area se
vuelven lentos.
TRABAJADORES INESTABLES.- Gran numero de trabajadores tienen relacion laboral temporal
(servicios no personales) .
FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS UNIDADES MOVILES - Las unidades méviles del
area (camionetas, furgonetas, motocicletas, Hidrojet, etc.) deben estar operativas cuando se presente
una emergencia o para realizar las labores cotidianas propias del area.
ALMACEN SIN STOCK DE MATERIALES - El almacén debe contar con siempre con los materiales de
uso diario y para atencion de emergencias mayores, lo cual retrasa la atencion de problemas originando
discontinuidad del servicio de agua potable.
FALTA DE HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS PARA EL PERSONAL DE CAMPO - Los trabajadores de
campo deben estar equipados, de tal manera que se los facilite el trabajo optimizando el tiempo.
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INTERVENCION DE ENCARGADOS DE AREA EN CASOS ESPECIALES - Intervencion de los
responsables del area de asesoria juridica en eventos donde se cause problemas a la infraestructura de
la empresa y resquebraja la imagen institucional ante problemas causados por terceros o en donde la
responsabilidad absoluta es de los usuarios )

FALTA DE IMPLEMENTACION AL EQUIPO DE DESATORO DE DESAGUE - Numero reducido de
varillas de acero para desatoro de las redes de desagiie.

FALTA DE UN CAMION CISTERNA DE MAYOR CAPACIDAD - El 4rea no cuenta con una cisterna de
distribucion de agua potable de mayor capacidad a la poblacion en casos de emergencia.
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MATRIZ DEL AREA DE DISTRIBUCION Y RECOLECION

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades ECcha MEESTRIMESTESEESCUMUDST 2 Responsable
General Especifico I Trim 1 Trim 1 Trim IV Trim
Inicio Fin
JEFE DEL AREA DE
= 1.1. CAPACITACION DE PERSONAL EN
=
= DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES ENERS DICEMBESE 2 20 ES) 22 'ﬂ:‘(‘:’;‘f‘gﬁggg
2
&2 .
w 1.2. CAPACITACION DE PERSONAL EN JEFE DEL AREA DE
part TOMA DE PRESIONES CON ENERO DICIEMBRE 10 20 30 40 DISTRIBUCION Y
&8 INSTRUMENTOS DE ALTA TECNOLOGIA RECOLECCION
@
< .
S |2$14' 1.3. CAPACITACION DE PERSONAL EN JEFE DEL AREA DE
] PERSONAL TRABAJADOR M T",’“ 1. TRABAJADORES MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA ENERO DICIEMBRE 10 20 30 40 DISTRIBUCION Y
i} CAPACITADO P CAPACITADOS POTABLE Y VALVULAS DE CONTROL RECOLECCION
o
2 IV Trim
3 1.4. CAPACITACION DEL PERSONAL .
3 JEFE DEL AREA DE
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE REDES 5
@
7] DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ENERO DICIEMBRE 10 20 30 40 DISTRIBUCION Y
= RECOLECCION
o MANEJO DE AGUAS RESIDUALES
=9
S JEFE DEL AREA DE
i} 1.5. FACILIDADES PARA EL PERSONAL ENERO DICIEMBRE 10 20 30 40 DISTRIBUCION Y
= RECOLECCION
1.1. REPARACION DE ABRAZADERAS DE JEFE DEL AREA DE
» w CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ENERO DICIEMBRE 24 18 12 8 DISTRIBUCION Y
= = TARAPOTO RECOLECCION
g g oo JEFE DEL AREA DE
o TIEMPO DE 1 Trim 1.2. REPARACION DE ABRAZADERAS DE
i =
A = ATENCION DE HORAS Il Trim 1;3';?2;?!??5&3%‘2%“ CONEXIONES DOMICILIARIAS DE MORALES|ENERO DICIEMBRE 24 18 12 8 DISTRIBUCION Y
ES 3 RECLAMO 0 Trim HEERL=EEEN
=] IV Trim
< w .
w aQ 1.3. REPARACION DE ABRAZADERAS DE JEFE DEL AREA DE
2 8 CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LA ENERO DICIEMBRE 24 18 12 8 DISTRIBUCION Y
S £ BANDA DE SHILCAYO RECOLECCION
g =
o i
o] > "
= JEFE DEL AREA DE
<] o 1.1. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE !
2 = REDES DE AGUA POTABLE DE TARAPOTO |ENERO DICIEMBRE 12 13 14 15 E;zzg‘igggg,:
[ 2014:
> a- N
o » 1 Trim 1.SISTEMA DE REDES DE JEFE DEL AREA DE
= =] CONTINUIDAD HORAS Il Trim AGUA POTABLE EN BUEN [1.2. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE |\ - DICIEMBRE 12 13 14 15 DISTRIBUCION Y
2 = W Trim ESTADO REDES DE AGUA POTABLE DE MORALES e e
o (=] IV Trim
= Q JEFE DEL AREA DE
= = 1.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
3 o REDES DE AGUA POTABLE DE LA BDS ENERO DICIEMBRE 12 13 14 15 %;gﬁggggg
<<
S
m -
=] a JEFE DEL AREA DE
=3 1.1. REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE !
=
B = CONTINUIDAD HORAS VAVILAS B CONTEGIL BE HANNTST S ENERO DICIEMBRE 12 13 14 15 %izgﬁgggg’\‘v
g g 2014:
= ,
=] & 1 Trim JEFE DEL AREA DE
= ! 1. SISTEMAS DE VALVULAS |1.2 REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE
w
& w SATISFACCION EN Il Trim DE CONTROL OPERATIVAS |VALVULAS DE CONTROL DE MORALES ENERO DICIEMBRE 80% 83% 85% 85% DISTRIBUCION Y
= 2 LA ATENCION DE PORCENTAJE S RECOfEccion
< i IV Trim
S5 JEFE DEL AREA DE
= RECLAMOS
w = foSh NIEEHSION V7 MIENITSINNIS® BB | (s DICIEMBRE 80% 83% 85% 85% DISTRIBUCION Y
o 2 VALVULAS DE CONTROL DE BDS el e
S o
= « JEFE DEL AREA DE
@ S 2oy 1.1 VERIFICACION ¥ TOMA DE DATOS EN |- NnERO DICIEMBRE 3 3 3 3 DISTRIBUCION Y
(<] 2 | Trim 1.-ACTUALIZACION DE CAMPO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE ST
S = INFORME UNIDAD 1 Trim CATASTRO DE REDES DE
o 0 Trim AGUA POTABLE JEFE DEL AREA DE
== W Trim 1.2.ELABORACION DE INFORME MENSUAL [ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 DISTRIBUCION Y
S RECOLECCION
wi =
= S JEFE DEL AREA DE
£ MANTENIMIENTO Y REPARACION DE !
@ REDES DE ALCANTARILLADO ENERO DICIEMBRE 900 800 700 600 E;izgﬁzgggh‘v
5
=
5 o MANTENIMIENTO DE REDES JEFE DEL AREA DE
S8 ?-?ﬁ?n DE ALCANTARILLADO MANTENIMIENTO DE CAJAS DE REGISTRO |ENERO DICIEMBRE 9200 800 700 600 DISTRIBUCION Y
=5 i RECOLECCION
K é RECLAMOS UNIDAD I Trim JEFE DEL AREA DE
o= D Uil REPARACION DE EMISORES ENERO DICIEMBRE 9200 800 700 600 DISTRIBUCION Y
% <Z( vV Trim RECOLECCION
3
=9 A
o =< JEFE DEL AREA DE
o
oW g‘j;gﬁgg"“ENTo DE MANTENIMIENTO DE BUZONES ENERO DICIEMBRE 900 800 700 600 DISTRIBUCION Y
E o RECOLECCION
o
o2
£ VERIFICACION Y TOMA DE DATOS EN JEFE DEL AREA DE
W
=& 2014: CAMPO DE LAS REDES DE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 DISTRIBUCION Y
Zd 1 Trim ACTUALIZACION DEL ALCANTARILLADO RECOLECCION
frn} INFORME UNIDAD 1l Trim CATASTRO DE RED DE
E 1 Trim ALCANTARILLADO JEFE DEL AREA DE
2 IV Trim ELABORACION DE INFORME MENSUAL ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 DISTRIBUCION Y
H.:J RECOLECCION
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3.1.3.4. Plan Operativo del Area de Estudios.
A. Anélisis FODA del Area de Estudios.

item
1

Oportunidad

COMPENSACION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS - En la empresa EMAPA San Martin S.A. se
estd implementando el programa de compensacion por servicios ecosistémicos hidricos en las
microcuencas: Ahushiyacu, Shilcayo y Cachiyacu.
SOPORTES TECNICOS.- En el area de estudios se requiere equipos de computo con licencias de
softwares originales y de versiones completas y actuales.
ELABORACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - El 4rea esta en constante continuidad elaborando
estudios y proyectos de saneamiento.
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.- Con el programa de adecuacion de vertimientos y reuso de
aguas residuales - PAVER, la empresa tendra el 100% de aguas residuales tratadas.
INFORMACION ACTUALIZADA - Con la existencia del intemet y otros medios de comunicacion se
puede obtener informacion de tecnologia en la elaboracion de estudios y proyectos.

Amenaza
NO SE CUMPLAN LOS ACUERDOS; Que comprenden los mecanismos y fases del programa de
CSEH.
NO SE IMPLEMENTEN EN FECHAS ESTIPULADAS; De acorde a lo estipulado por ley.
PERDIDA DEL RECURSO HIDRICO; Por la deforestacion y contaminacion.
POBLACION EXPUESTA A ENFERMEDADES; Por vertimiento de aguas residuales sin tratamiento.

Fortaleza
EQUIPO TECNICO INTERINSTITUCIONAL: en coordinacion para la implementacion del programa de
CSEH
ACEPTACION DE LA POBLACION; los estudios y proyectos son elaborados de acorde a la necesidad
de la poblacién lo cual tienen una buena aceptacion.
VISION DE LA EMPRESA EMAPA SAN MARTIN: tiene como fin preservar el medio ambiente
PERSONAL CON EXPERIENCIA Y COMPROMETIDO CON LA EMPRESA,; el personal que labora en
el area cuenta la suficiente capacidad y conocimiento en el desarrollo de estudios y capacidad

Debilidad
CAMBIO DE DECISIONES Y DE PERSONAL; personal que viene laborando en la empresa o area
muchas veces ya no son contratados, lo cual retrasa a los estudios que se estan elaborando.
FALTA DE PERSONAL; el area no cuenta con el personal adecuado para la realizacion de estudios
ambiente laboral; el area no cuenta con el ambiente laboral adecuados para el buen desempefio del
personal
PROGRAMAS DE COMPUTO OBSOLETOS Y DEFICIENTES; contribuyendo a generar errores y
demoras en la elaboracién de estudios y proyectos

Pig.46



Plan Operativo Institucional

2014

n y Presupuesto

MATRIZ DEL AREA DE ESTUDIOS

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fechal MEARIRIMESITRARA COMUEADA Responsable
General Especifico - " I Trim 11 Trim 1l Trim IV Trim
Inicio Fin
w ESTUDIO DE PRE 1.1. ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO JEFE DEL AREA DE
['4
& INVERSION 2014: PARA ESTUDIOS DE PRE INVERSION BED || EHEENERE < g 22 eo ESTUDIOS
w .
a | Trim
! NUMERO DE PROYECTOS
[%2]
3 UNIDAD I Tn.m EVALUADOS
5 ST Il Trim 1.2. ELABORACION DE TERMINOS DE|
@ IV Trim REFERENCIAS PARA CONTRATACION DE JEFE DEL AREA DE
=
o DEFINITIVO DE CONSULTORIAS PARA ESTUDIOS DE PRE| ENERO [ DICIEMBRE 0 4 o 12 ESTUDIOS
2 INVERSION
a INVERSION.
. w
) 0z
a zo
%]
S 9 ESTUDIO DE PRE
P o 2014:
i U INVERSION f
% 33 :
32 I Trim 1.1. REGISTRO DE PROYECTOS DE PRE
8 Zu UNIDAD n7im [ NUMERODE PROYECTOS | 1\yeRs1on EN EL BANCO DE PROYECTOS | ENERO | DICIEMBRE 5 10 15 20 JEFE DEL AREA DE
e Y R REALIZADOS b SNP ESTUDIOS
= %3 ESTUDIO i .
Q0 wa DEFINITIVO DE IV Trim
g g INVERSION
2 @z
w
= Q
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3.1.3.5. Plan Operativo del Area deObras y Liquidaciones.
A.  Andlisis FODA del Area de Obras y Liquidaciones.

item Oportunidad
1 Usuarios con predisposicion para aportar en ejecucion de obras de saneamiento, especialmente en
obras de instalaciones nuevas
2 Instituciones publicas con capacidad de financiar la ejecucién de obras de saneamiento mediante
convenios institucionales, por el buen momento econémico que atraviesa el pais
3 Politica nacional de mejoramiento y ampliacion de los sistemas de saneamiento, siendo prioridad para el
estado el acceso adecuado al saneamiento basico para mejorar el nivel de vida en la poblacion
4 Facil acceso a informacién de tecnologia de punta sobre ejecucidn de obras, debido a la existencia del
internet y otros medios de comunicacion e informacion
item Amenaza
1 Crecimiento desordenado de la poblacion, especialmente los asentamientos que paulatinamente se
ubican lejos de las redes existentes de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como en zonas
geograficas y topograficas de dificil acceso a los servicios de saneamiento
2 Decremento continuado de los caudales en las fuentes de agua, siendo un problema debido al poco
cuidado de las cuencas hidrolégicas comprometidas
3 Crisis financiera a nivel de las instituciones del estado, lo cual repercutiria en el financiamiento por parte
del estado para la ejecucién de obras
4 Incremento del costo de los materiales de construccion, haciendo que las obras se incrementen en costo
y dificulten su ejecucion
item Fortaleza
1 Personal con experiencia en la oficina de obras y en EMAPA San Martin s.a., contribuyendo al desarrollo
de las actividades y tareas con rapidez y eficiencia.
2 Personal identificado y comprometido con los objetivos de la empresa, contribuyendo a un clima laboral
adecuado para el trabajo y al desarrollo de las actividades y tareas oportunamente.
3 Se cuenta con equipos para los trabajos asignados en la ejecucion de obras, tales como equipos
informatico, equipos topograficos y equipos de movilidad de personal y traslado de materiales.
item Debilidad
1 Redes de agua potable y alcantarillado sanitario antiguas y deterioradas, incrementando las pérdidas de
agua y contribuyendo a la disminucion de presion en el sistema, continuidad y cobertura, haciendo que el
sistema actual sea deficiente.
2 Carencia de informacion fidedigna sobre la infraestructura existente, posibilitando errores en la ejecucion
de obras.
3 Deficiente capacitacion del personal en normatividad vigente sobre obras publicas, teniendo en cuenta
que la normatividad es cambiante.
4 Equipos informéticos antiguos y desfasados, contribuyendo a generar demoras y errores en la ejecucion
de obras.
5 Carencia de equipos de construccion propios para la ejecucion de obras, lo cual a largo plazo incrementa
los costos en las obras y dificulta la ejecucion de obras en la modalidad de administracion directa.
6 Programas de computo obsoletos y deficientes, contribuyendo a generar demoras y errores en la
ejecucion de obras.
7 Deficiente registro y resguardo de documentacion de obra, que dificulta la elaboracion de liquidaciones

técnicas y financieras de obra.
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MATRIZ DEL AREA DE OBRAS Y LIQUIDACIONES

Objetivo .
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3.1.3.6. Plan Operativo del Area deMantenimiento Electromecanico.

A.  Andlisis FODA del Area de Mantenimiento Electromecanico.

item Oportunidad
1 NUEVAS TECNOLOGIAS .- Como lubricantes aceites (a base de productos naturales)
2 CRECIMIENTO COMERCIAL.- Tarapoto ha crecido en proporciones que ha permitido que existan
nuevas maquinarias en el mercado
item Amenaza
1 Falta incrementar el parque motor y valvulas en la empresa
2 INSEGURIDAD EN PERIMETRO DE LA EMPRESA -Posible perdidas de equipos
Item Fortaleza
1 TRABAJO CON TODAS LAS AREAS - El Area de mantenimiento es el que soluciona los problemas de
todas las gerencias y areas
2 Personal con mucha experiencia para dar solucion a cualquier problema que se presenta.
Item Debilidad
1 FALTA PERSONAL EN EL AREA DE MANTENIMIENTO - no existe personal técnico con conocimiento
de motores de combustion intema
2 INSUFICIENTE EQUIPAMIENTO - En el drea de mantenimiento no existen los equipos suficientes para
realizar el mantenimiento de los motores de combustion interna
3 DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA -El area de mantenimiento no cuenta con los servicios higiénicos
4 Falta de equipos y herramientas
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MATRIZ DEL AREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMAGNETICO

Objetivo .
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3.1.4. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA COMERCIAL

3.1.3.1. Plan Operativo de la Gerencia Comercial

A. Andlisis FODA de Gerencia Comercial

item
1

Oportunidad
PLAN MAESTRO OPTIMIZADO EN PROCESO DE APROBACION. Esto establecera la nueva
estructura tarifaria, lo que conllevara a una mejora en los ingresos, que permitan hacer mejoras
importantes en la empresa.
SISTEMA INFORMATICO DE INFORMACION COMERCIAL. este sistema pese a las deficiencias debe
ser mejorado y aprovechado
CRECIMIENTO DE LAS REDES DE AGUA Y DESAGUE, permite que podamos ofertar mayores
conexiones de agua y alcantarillado.
DEMANDA CRECIENTE DE NUEVAS CONEXIONES. El crecimiento poblacional da lugar a que las
solicitudes de nuevas conexiones se incrementen en forma acelerada.

Amenaza

PROBLEMAS EN EL SISTEMA INFORMATICO. El SIINCO pese a haberse mejorado aun no es un
soporte eficiente para el sistema comercial. Urge que se mejore para poder contar con un sistema que
nos permita lograr una mayor eficiencia en el trabajo diario de la gerencia comercial.
FALTA DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA QUE PERMITA INCREMENTAR LA PRODUCCION DE AGUA.
Debido a la creciente demanda de nuevas conexiones es necesario que se incremente la produccion de
agua.

Fortaleza
APOYO ENTRE TODAS LAS AREAS. El personal de las areas de catastro y comercializacion se rota
de acuerdo a la mayor carga de trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO. El personal trabaja en forma coordinada de acuerdo a las labores que se realizan.
EXPERIENCIA EN EL CARGO. Muchos de los trabajadores tienen amplia experiencia en el trabajo que
realizan, principalmente los encargados de todas las areas.

Debilidad
POCA CAPACITACION AL PERSONAL. Seria muy importante que el personal de la gerencia comercial
que esta en contacto directo con el publico reciba capacitaciones constantes en atencién al cliente.
ademas el personal de campo también debe recibir capacitaciones en labores de gasfiteria,
micromedicion y otros relacionados a las labores que realizan
Falta de identificacion de los trabajadores.
LOCAL COMERCIAL EN MAL ESTADO. La infraestructura actual estd muy deteriorada y el espacio es
bastante reducido para atender a todos los usuarios que acuden diariamente, pues no solo es un centro
de cobranza sino también de gestion comercial.
FALTA DE UNIDADES MOVILES ADECUADAS, que servirian para mejorar el trabajo de los
inspectores, las pocas que se tienen estan en mal estado.
FALTA DE SEGURIDAD EN EL LOCAL COMERCIAL, no contamos con alarmas.
NO SE CUENTA CON SEGUROS PARA EL PERSONAL QUE TRANSPORTA EL DINERO, de suceder
algun percance no se tendria ningdn respaldo
FALTA DE CAPACITACION A SECRETARIA. la secretaria no esta eficientemente capacitada en las
labores que realiza
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MATRIZ DE LA GERENCIA COMERCIAL

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades fecha METANRIMESTRARECUMUEADA Responsable
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3.1.3.2. Plan Operativo del Area de Comercializacion

A. Anélisis FODA del Area de Comercializacion

Item Oportunidad
1 -CAPACITACION .-personal con la necesidad de capacitacion en la atencion al cliente.
2 -PASANTIAS CON LAS DEMAS EPSS -intercambio de conocimientos y experiencias para ser aplicados
en las labores de jefatura.
Item Amenaza
1 -INCREMENTO DEL CLANDESTINAJE .- Se ve reflejado en los servicio cerrados que a su vez se
convierten en clandestinos al rehabilitarse clandestinamente
2 -INCREMENTO DE LA MOROSIDAD .- Son los servicio cerrados con deuda que en su oportunidad han
sido cortados por deuda.
3 -DEFICIENCIAS DEL PROGRAMA SIINCO.-Por la demora en los procesos de consulta y reportes
4 -INCREMENTO DE SERVICIOS CERRADOS POR CONEXIONES PROYECTADAS .- Mucho se ve
reflejado el incremento de servicio cerrados por conexiones proyectadas
item Fortaleza
1 -PRE DISPOSICION TRABAJADORES - personal con disponibilidad de trabajo segiin requerimientos
de necesidad
2 -EL PERSONAL.- conoce el trabajo que realiza
3 -COMUNICACION - contamos con medios de comunicacién que nos permite reportar los trabajos de
manera inmediata.
4 TRABAJO EN EQUIPO - hay un trabajo coordinado con el personal involucrado en la G.C.
Item Debilidad
1 -UNIDADES MOVILES. Contamos con unidades méviles en mal estado por su antigiiedad.
2 AMBIENTE DE TRABAJO INADECUADO -- local y modulos de atencién inadecuados.
3 -LOCAL COMERCIAL - incomodo con mddulos de atencion muy pequefios.
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MATRIZ DEL AREA DE COMERCIALIZACION

DE DESGUA

COMERCIALIZACION
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3.1.3.3. Plan Operativo del Area de Catastro y Micromedicién

A. Anélisis FODA del Area de Catastro y Micromedicicion

item
1

2

Oportunidad
PROGRAMA DE PASANTIAS - Realizar convenios con otras EPS a fin de realizar capacitaciones y
pasantias e intercambiar experiencias y conocimientos entre ambos.
PLAN MAESTRO OPTIMIZADO - El cual se encuentra en via de aprobacion y que beneficiara a nuestra
empresa y poblacién usuaria, sincerando nuestra tarifa, nos permitira realizar programas de inversion,
etc.
SUNASS - Actlia como ente regulador y de apoyo entre la EPS y nuestra poblacidn usuaria, permitiendo
un equilibrio de acciones entre ambos.
REPORTES COMERCIALES .- Implementar médulos y reportes que nos permitan ejecutar informacion
estadistica, comercial y SICAP las mismas que actualmente vienen siendo procesadas via hoja de
célculo ocasionando esto margenes de error.

Amenaza

FALTA MICROMEDICION - Falta de un programa de inversion sobre micro medicion, teniendo en
cuenta que esto es una de las maneras mas efectivas de disminuir el agua no facturada o contabilizada
por perdidas.
DEFICIENCIAS DEL SIINCO - Existen algunos problemas de demora en algunos procesos del nuevo
sistema comercial, entre ellos: modulo de consultas, algunos reportes, calculo, etc.
DEMORA EN LA ATENCION REQUERIMIENTOS - La falta o demora en la atencion de algunos
requerimientos urgentes

Fortaleza
NUEVO SISTEMA. - Sistema informatico que nos permite programar de mejor manera los trabajos.
COMUNICACION - se cuenta con equipos méviles de comunicacién el cual nos permite actualizaciones
en tiempo real-
ADQUISICION DE TABLETS PC - Actualmente en proceso de adquisicion y desarrollo de aplicativo, el
cual nos permitird realizar trabajos de toma de lecturas, actualizacion dinamica catastral, reportar en
tiempo real procesos de cortes y otros trabajos propios del area.
ADQUISICION DE TABLETS PC - Actualmente en proceso de adquisicion y desarrollo de aplicativo, el
cual nos permitira realizar trabajos de toma de lecturas, actualizacién dinamica catastral, reportar en
tiempo real procesos de cortes y otros trabajos propios del area.

Debilidad
INFRAESTRUCTURA INADECUADA - No es la mejor para una mejor atencién esmerada al cliente, los
espacios son muy reducidos, edificacion antigua con grietas en las paredes y techo, dando un mal
aspecto ante nuestra poblacion usuaria.
FALTA CAPACITACION - Falta mayor capacitacion al personal para un mejor desarrollo de su trabajo.
CONCIENCIA E IDENTIFICACION - Falta una mayor conciencia e identificacion por parte del trabajador
para con nuestra empresa.
UNIDADES MOVILES EN DESUSO.- Contamos con pocas motocicletas y muchas de ellas estan
deterioradas.
CATASTRO COMERCIAL DESACTUALIZADO.- Aproximadamente han pasado mas de 8 afios desde
la ultima vez que se realizo un catastro comercial que por cierto quedo inconcluso, no se cuenta con un
padrén de clientes factibles y potenciales que nos permita realizar una buena gestion de ventas.
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MATRIZ DEL AREA DE CATASTRO Y MICROMEDICION

Objetivo )
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[a) -
= g REVISION DE SERVICIOS CERRADOS ENERO DICIEMBRE 300 600 900 T || eraremnm % MEBNERTEEN
8 = 2014:
< a | Trim
=l FICHA CATASTRAL LEVANTAMIENTO DE JEFE DEL AREA DE
< =4 -
g 3 SR UNIDAD |I|I| Trrrlurr: INFORMACION EN CAMPO |CRITICA DE LECTURAS ENERO DICIEMBRE 300 600 900 T || e o (BN EEEEN
=z Q
=z & IV Trim
< N
— pr
x < ENTREGA DE AVISOS DE CONSUMO - JEFE DEL AREADE
= g EXCESIVO ENERO DICIEMBRE 300 600 900 00 | CATASTRO Y MICROMEDICION
il <
= <
g = JEFE DEL AREA DE
o
& % RECATEGORIZACIONES ENERO DICIEMBRE 300 600 900 W || ey MERE RN
w 2
@ = JEFE DEL AREA DE
Ed CORTES Y REAPERTURAS ENERO DICIEMBRE 300 600 900 1200 i
zs CATASTRO Y MICROMEDICION
OB
rt
O
2] NOTIFICACION PARA INSTALACION DE JEFE DEL AREA DE
o 1200 .
] MICRO MEDIDORES ENERO RICEMBRE 300 600 900 CATASTRO Y MICROMEDICION
n w
w v
=) (%]
2 & INSPECCION INTERNA DE INSTALACIONES JEFE DEL AREA DE

x -
a8 S SANITARIAS ENERE RICEMBRE S50 00 E00 1200 | CATASTRO Y MICROMEDICION
3 2
o
= s
] o JEFE DEL AREA DE
E E INSPECCION EXTERNA EN PREDIO ENERO DICIEMBRE 300 600 900 B || cnmeiee v MEE ERIEEN
O s
2 o 2014:
kel a
3] z | Trim JEFE DEL AREA DE
< <] ETEN GO UNIDAD T MICRO MEDIDORES INSTALACION DE MICRO MEDIDOR ENERO DICIEMBRE 300 600 900 W) || cameiee v MER e EOIEE
= 5] D INSTALADOS
o
z = IV Trim
- (2]
< 2 MANTENIMIENTO DE PARQUE DE JEFE DEL AREA DE
2 = MEDIDORES ENERO DICIEMBRE s00 600 900 1200 |CATASTRO Y MICROMEDICION
2 £
w w
Q =
Q Z RETIRO DE MICRO MEDIDORES PARA T BEL AREA B
= z MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ENERO DICIEMBRE 300 600 900 ) || onreire v MERE EOIEEN
w z CONTRASTACION Y REPOSICION.
g
o
o
2 REINSTALACION DE MEDIDORES ENERO DICIEMBRE 300 600 900 1200 | ATA“;'ET';%%E;@EE)’;EEI —
=
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3.1.3.4. Plan Operativo del Area de Facturacion

A.  Andlisis FODA del Area de Facturacién y Cobranzas
item Oportunidad
1 COMUNICACION ENTRE EPS A NIVEL NACIONAL.- Intercambio de ideas experiencias de trabajo
entre las EPS del Peru, procesos de trabajos en las distintas areas
2 MEJORAR NIVEL DEL PERSONAL - Actualizacion del personal en carreras universitarias para brindar
un mejor servicio.
item Amenaza
1 CAMBIO DE GOBIERNOS LOCALES.- Que hay proyectos para ejecutar y un plan de trabajo
programado
2 SISTEMA SIINCO PRESENTA DEFICIENCIA - Falta de reportes y mejoramiento de tiempo de
facturacion y emision de recibos
3 BAJA CALIDAD DE INSUMOS Y SERVICIO.- No se cuenta con una buena calidad de material que nos
abastecen para la impresion de recibos y conlleva a desperdicio de material y esto a su vez malogra los
equipos de impresion, demora en atencion de demora en reparacion y mantenimiento de equipos
Item Fortaleza
1 TRABAJO EN EQUIPO .- Coordinacion de trabajo para una sola idea de solucion.
2 APOQYO DE LOS JEFES DE AREA - Adecuacion de métodos practicos y mejorar los métodos.
3 _EXPERIENCIA LABORAL - Los trabajadores tienen experiencias en los distintas areas de trabajo.
item Debilidad
1 METODO DE ROTACION .- Envié de personal al &rea sin preparacion falta de de ganas a aprender e
integracion al grupo.
2 FALTA DE CAPACITACION - Contar con manuales y fortalecimiento en forma contintia en todo los
aspectos de programacion de los nuevos formatos de sistemas.
3 MALA INFRAESTRUCTURA - La oficina no brinda el espacio suficiente de atencion al publico.
4 OFICINAS MAL UBICADAS .- Hacinamiento del personal en el espacio de nuestra oficina incomodidad
al trabajar y atender.
5 CONFLICTO LABORAL .- Caracter conflictivo del personal incapacidad de integrarse al grupo.
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Objetivo )
Indicadores U&'gj&:e Metas Inductores Iniciativas/Actividades i HETENTRVESTR: SACUERAD Responsable
General | Especifico Inicio Fin | Trim I Trim Il Trim IV Trim

0
z
0 0 EMPAQUETAR INFORMACION DE JEFE DEL AREA DE
—_ Lu 2
2 8 FACTURACION FINAL E INICIAL ENERO DICIEMBRE 300 280 250 230 FACTURACION
x
= £
2| 8
L - S JEFE DEL AREA DE
g g ) 2014: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ENERO DICIEMBRE 300 280 250 230 FACTURACION
0 < é DENSIDAD DE RECL./ MES/ | Trim DISMINUCION DE
m 0 E RECLAMOS . I Trim RECLAMOS POR
0 Z0 1000 CONX )
o g < TOTALES Il Trim FACTURACION
x = IV Trim FACTURACION Y EMISION DE RECIBOS DE JEFE DEL AREA DE
a W w -
d i PENSION DE AGUA ENERO DICIEMBRE 300 280 250 230 FACTURACION
5 §
| ¢
0 14
n 0 JEFE DEL AREA DE
w i
o g GENERAR REGISTRO DE VENTAS ENERO DICIEMBRE 300 280 250 230 FACTURACION
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3.1.3.5. Plan Operativo del Area de Cobranzas

B. Andlisis FODA del Area de Cobranzas

Item Oportunidad
1 COMUNICACION ENTRE EPS A NIVEL NACIONAL.- Intercambio de ideas experiencias de trabajo
entre las EPS del Peru, procesos de trabajos en las distintas areas
2 MEJORAR NIVEL DEL PERSONAL - Actualizacion del personal en carreras universitarias para brindar
un mejor servicio.
item Amenaza
1 CAMBIO DE GOBIERNOS LOCALES.- Que hay proyectos para ejecutar y un plan de trabajo
programado
2 SISTEMA SIINCO PRESENTA DEFICIENCIA - Falta de reportes y mejoramiento de tiempo de
facturacion y emision de recibos
3 BAJA CALIDAD DE INSUMOS Y SERVICIO demora en atencion de demora en reparacion y
mantenimiento de equipos
4 INSEGURIDAD DEL DEPOSITO DE COBRANZA - No contamos con una buena seguridad del traslado
de dinero al banco
item Fortaleza
1 TRABAJO EN EQUIPO.- Coordinacién de trabajo para una sola idea de solucion.
2 APOYO DE LOS JEFES DE AREA. - Adecuacion de métodos practicos y mejorar los métodos.
3 _ EXPERIENCIA LABORAL - Los trabajadores tienen experiencias en los distintas areas de trabajo.
item Debilidad
1 METODO DE ROTACION .- Envi6 de personal al &rea sin preparacion falta de de ganas a aprender e
integracion al grupo.
2 FALTA DE CAPACITACION - Contar con manuales y fortalecimiento en forma continlia en todo los
aspectos de programacion de los nuevos formatos de sistemas.
3 MALA INFRAESTRUCTURA - La oficina no brinda el espacio suficiente de atencién al publico.
4 OFICINAS MAL UBICADAS .- Hacinamiento del personal en el espacio de nuestra oficina incomodidad
al trabajar y atender.
5 CONFLICTO LABORAL .- Caracter conflictivo del personal incapacidad de integrarse al grupo.
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Objetivo Unidad de Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA
. Indicadores . Metas Inductores Iniciativas/Actividades ) ' ' . Responsable
General | Especifico Medida " ' | Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Inicio Fin
<
N
z FIRMA DE CONVENIOS CON ENTIDADES
B FINANCIERAS, BODEGAS, TIENDAS U ENERO | DICEMBRE | 6740 6800 6820 700 JEFE DEL AREA DE
0 FACTURACION
< 8 OTROS
D 0
z w
| o
0
0 0
0 w
COBRANZA EN VENTANILLA DE JEFE DEL AREA DE
(9}
W 0 -— COBRANZAS DE SERVICIOS ENERO | DICEMBRE | 6740 6800 6820 700 FACTURACION
0 o RECIBO \7im |RECIBOS COBRADOS EN
9} 1
u I [pacADOSPOR| UNIDAD | nTim  [CENTROS AUTORIZADOS
e < DIA Il Trim DE RECAUDACION | CTERRE DIARIOS DE PLANILLAS DE CAJA JEFE DEL AREA DE
Y 0 WV Trim (CARS) CENTROS AUTORIOZADOS Y OFICINA ENERO | DICIEMBRE | 6740 6800 6820 700 A CTURACION
o & COMERCIAL
x 0
S
o) p REVISION DE PAGOS POR INTERNET Y JEFE DEL AREA DE
> < e BT ENERO | DICIEMBRE | 6740 6800 6820 700 EACTURACION
= | ¢
14
0
5 PREVENCION DE SALUD PERSONAL QUE JEFE DEL AREA DE
w -
W gty ENERO | DICIEMBRE | 6740 6800 6820 700 EACTURACION
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3.1.4. PLAN OPERATIVO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS
3.1.4.1. Plan Operativo de Unidad Operativa Lamas
A. Andlisis FODA de Unidad Operativa Lamas

ITEM

1

item

10

1
12

OPORTUNIDAD
El mercado de usuarios muestra una tendencia creciente.- el crecimiento de la poblacion genera
demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado, ello implica incremento de conexiones
activas, facturacion y cobranza
Apoyode autoridades locales, regional y central.- existe una buena relacion entre la autoridad
municipal. asimismo, el gobiemno regional a través del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
ejecuto el nuevo sistema de agua potable y linea de conduccion y el gobiemo central, via ministerio de
vivienda, construccion y saneamiento viene financiado el estudio de ampliacion del sistema de
alcantarillado de la ciudad de lamas
proceso de demarcacion territorial de las zonas intangibles.-La Municipalidad Provincial de Lamas y
el Gobierno Regional de San Martin viene desarrollando el proceso de demarcacion territorial de las
zonas intangibles con la participacion de todas las entidades publicas de la ciudad de Lamas y Emapa
San Martin S.A. - lamas

Amenaza

Crecimiento urbano en forma desordenada.- crecimiento de la poblacién en forma desordenada y en
lugares donde no existe redes de agua y desagte, implica realizar ampliaciones del momento y que no
estan presupuestados
Presion de la poblacion ante el sinceramiento de las tarifas.- Mas del 50% de la poblacién usuaria no
cuenta con micro medidores y exigen pagar de acuerdo a su consumo real.
deforestacion indiscriminada.- la tala indiscriminada de los bosques, ocasiona la erosion de los suelos,
escases de lluvias y falta de caudal en las fuentes, lo cual implica la falta de agua para la poblacion
Dificil situacion econdmica de la poblacion.- Esta situacion produce el pago no oportuno por los
servicios que brindamos o en su defecto el corte de los servicios de agua potable y desaglie

Fortaleza
Personal con deseos de superacion.- el personal de la sucursal lamas, con amplia experiencia, estan
habidos de recibir nuevos conocimientos para poner en practica en su trabajo diario.
Contamos con planta de tratamiento .- la calidad del agua esta garantizada porque contamos con una
planta de tratamiento completa.
Buen nivel de almacenamiento.- Contamos con 02 reservorios de 500 y 536 m3
Se cuenta con tecnologia actualizada.- se cuenta con el sistema integrado de informacién comercial,
sistema acorde con las nuevas tecnologias.

Debilidad

Carencia de una planta de tratamiento para aguas residuales.- La evacuacion de aguas servidas a
los rios Chupishifia y mayo se realizan sin ningln tratamiento y de acuerdo a los estudios realizados por
la oficina de supervision de calidad del agua, hace aproximadamente 9 afios, los resultados son
preocupantes por el grado de contaminacion que estamos haciendo a estos rios. Asimismo existe una
demanda judicial de las autoridades de Rumizapay Cacatachipor la contaminaciéon que venimos
realizando.
No se cuenta con equipos de deteccion de fugas.- para detectar fugas en las redes de distribucién, a
fin de disminuir el porcentaje de perdidas técnicas
Valvulas de sectorizacion y distribucion inoperativas.- el 90% de las valvulas de sectorizacion y
distribucion, por su antigliedad, de 35 a 40 afios de antigiiedad, estan inoperativas y cuando se producen
roturas en las redes matrices, la mayoria de la poblacién se queda sin el servicio, porque tenemos que
cerrar el reservorio
Catastro técnico desactualizado.- con el crecimiento de la poblacion se han aperturado nuevas calles y
con la creacion del centro poblado menor del huayco, nuestro catastro esta desactualizado
Micromedidores ya cumplieron su vida util.- Los micromedidores instalados tienen una antigliedad de
9 a 10 afos de antigtiedad, el cual no garantiza que la medicion sea 6ptima.
No se cuenta con equipos de desatoro.- el desatoro se realiza con 2 fierros corrugados
Macromedidor inoperativo.- el macro medidor instalado esta inoperativo por mas de 1 afio, tiene una
antigliedad de 28 afios, pertenecia al sistema de bombeo. Esta situacion no nos permite obtener un dato
real de volumen captado.
Nose cuenta con personal de vigilancia durante el dia para las instalaciones donde funciona la
oficina administrativa y almacén
Nose cuenta con personal operativo para la planta en turnos del dia y la noche. Existe personal
rotativo en planta que trabaja las 24 horas.
Faltasaneamiento fisico legal de los bienes inmuebles.- los 05 terrenos de la sucursal lamas no
cuenta con la titulacién respectiva. a la fecha, el inmueble donde funciona la oficina administrativa y
almacén se encuentra en proceso judicial
No aplicacion de la tarifa aprobada.- Mas del 50% de usuarios (no tienen medidor) pagan el 50% de la
tarifa aprobada, el cual significa que se deja de recaudar aproximadamente s/. 17,000 mensuales
deterioro de la infraestructura (floculadores y decantadores) floculadores sin calaminas de asbesto y falta
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14

cambiar algunas placas planas del decantador

Falta poner en funcionamiento los dosificadores de cal y sulfato de aluminio.- falta realizar las
instalaciones eléctricas y construir un sistema de bombeo de la planta de tratamiento al reservorio de
500 m3

Reposicion de clorador.- El clorador fue traido a la sede central para su reparacién, por lo tanto la
dosificacion del cloro se esta haciendo en forma directa, lo cual implica mayor gasto de este insumo y si
se produce fuga de cloro, el trabajador podria intoxicarse.
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - LAMAS

Objetivo
Indicadores Unidad de Madida Metas Inductores Iniciativas/Actividades f=colld METARIRIMESIIRARACOMOLADA Responsable
General Especifico Inicio Fin I Trim 11 Trim 11 Trim IV Trim
fa) 2 1.1. DOSIFICACION ADECUADA CON
g e CLORO Y CONTROL DIARIO DE CLORO
3 = RESIDUAL (4 VECES) HA SALIDA DE
. ADMINISTRADOR DE
e g 2014: 1. AGUA POTABLE |PLANTA Y HA SALIDA DE RESERVORIO Y ENERO |DIDIEMBRE 99% 99% 99% 99% A 30 X LA?A G
W o) PRESENCIA VUit CON NIVELES DE |MONITOREO DIARIOS (2 VECES) DE
2 o CLORO RESIDUAL | PORCENTAJE Il Trim CLORO RESIDUAL |CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN REDES
a Z w Il Trim AL 100% DE DISTRIBUCION
< 8 g IV Trim
- = 1.2. PURGA EN REDES Y MANTENIMIENTO ADMINISTRADOR DE
< 0/ 0 0/ 0
?o( g z DE GRIFOS CONTRAINCENDIO ENERD | PIRIEMERS e gL L SR LA UO-LAMAS
— o O
| =
=2 ®
z S g 1.1. FUNCIONAMIENTO DE  LOS
EE = ; DOSIFICADORES DE CAL Y DE SULFATO| ENERO DIDIEMBRE 20% 20% 10% 15% AE’X'N'S(;?A&%&SE
gz 1 |2$1.4' DE ALUMINIO
nm
2 5 5 TURBIEDAD RORCENLA Il Trim . B‘I%]R’OB?;\IQ?I_)DE 1.2.  FUNCIONAMIENTO  OPTIMO Y
> < 11l Trim -
@
wE w ; MEJORAMIENTO DE LA PLANTA DE o . o ) ADMINISTRADOR DE
2 = = IV Trim AT (FLOCULADORES, ENERO DIDIEMBRE 20% 20% 10% 15% A (PG
S = DECANTADOR Y OTROS)
O 4J (o]
oy o
<0 <
= > 1.1. MANTENIMIENTO DE LAS ADMINISTRADOR DE
Q
e % 2 TGOS ENERO DIDIEMBRE 24 24 24 24 A URSAYRG
w
22 :
o
ok = 1.2. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE| ADMINISTRADOR DE
= O
] s LINEA DE CONDUCCION EED || EEEERE 2 2 2 2 LA UO-LAMAS
-
o @ m ) 1.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ADMINISTRADOR DE
6% o 201 | 1 MANTENER LAS |UNIDADES DE ALMACENAMIENTO S50 | Rl i 28 28 22 2 LA UO-LAMAS
W < ; HORAS DE
as % CONTINUIDAD HORAS II Trim NSNS
&> s 111 Trim 1.4. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE| ADMINISTRADOR DE
o s ! DE AGUA POTABLE [1-4-
Q é E IV Trim REDES DE DISTRIBUCION ERERG DIDIEMBRE 28 Cal 2 al LA UO - LAMAS
@< o 1.5. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE| ADMINISTRADOR DE
=z
<k y CONEXIONES DOMICILIARIAS ANERD || BIEERE a2 2 2 2 LA UO-LAMAS
-4 < w
w Q @
os o
a3 2 1.6. MANTENIMIENTO, REPARACION O PNNSTAER B
e = CAMBIO DE VALVULAS DE CONTROL DE| ENERO DIDIEMBRE 24 24 24 24 1A U AR
29 g REDES
O <
< -
@ 2014
= < i 1. BAJAR LA
= = B PRESION DE AGUA |1.1. INSTALACION DE VALVULAS DE| ADMINISTRADOR DE
x = PRESION MCA 11T - ENER DIDIEMBRE 2 2 2 2
) z S0 c i T ENREDES DE  |PURGA DE AIRE © ° 5 ° ° LA UO-LAMAS
w ox
1 g T DISTRIBUCION
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MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, LA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA ANTE LA POBLACION

1.1. INSTALACION DE TUBERIA PARA

ADMINISTRADOR DE

: )0/ )0, 0/ )0,
0 ?gﬁfn O ENERO  |DIDIEMBRE 100% 100% 100% 100% LA U0 . LAMAS
<2 | cuaromeie | PORCENTAE [ mm O A
Ok ~ Il Trim
@0 8( WV Trim POTABLE |1 5 VISITAR A LOS USUARIOS FACTIBLES | ENERO |DIDIEMBRE 100% 100% 100% 1009 | ADMINSTRADOR 2
w i
¢33
['4
w
wE=
4= 1.1. INSTALACION DE TUBERIA PARA ADMINISTRADOR DE
. ENERO  |DIDIEMBRE 75% 78% 80% 83%
N @ § |2$¥4- 1. AUMENTAR LA |REDES DE DESAGUE ° ° ° LA UO-LAMAS
[=ge} Tim
E5< COBERTURA DE ! COBERTURA DEL
£ PORCENTAJE 1l Trim
s i | SEvooce
©n IV Trim 1.2.VISITAR A USUARIOS FACTIBLES ENERO |DIDIEMBRE 75% 78% 80% 83% A'E;‘\’”N'S;R_AL[Z\%';? E
P4
S 1.1. NOTIFICACIONES A USUARIOS ADMINISTRADOR DE
b) MOROSOS ENERO DIDIEMBRE 1.4 1.38 1.35 1.33 LA UO - LAMAS
w
© 2014:
i | Trim 1. REDUCIR EL
! ADMINISTRADOR DE
W MOROSIDAD MESES 11 Trim NIVEL DE 1.2. GESTIONES EN LA SEDE CENTRAL ENERO | DIDIEMBRE 14 1.38 1.35 1.33
og ) LA UO - LAMAS
<= 1Nl Trim MOROSIDAD
% ﬁ IV Trim
w w
5 iz 1.3. GESTION EMPRESARIAL A NIVEL DE| ADMINISTRADOR DE
O g ENERO | DIDIEMBRE 1.4 1.38 1.35 1.33
= LOCALIDAD LA UO-LAMAS
<<
= 2014
< I Trim 1. REDUCIR EL
< .
o (EIR D PORCENTAJE Il Trim AGUA NO 1.1. INSTALACION DE MACROMEDIDOR ENERO | DIDIEMBRE 50% 45% 40% o  |[ARDNEURRRERES
fi RAGIRABIA 1Nl Trim FACTURADA 1A Co-laiie
= B
IV Trim
€N
[e)a)
=z ADMINISTRADOR DE
< RECLAMOS NIDAD ENERO DIDIEMBRE 4 4 4 4
38w . i LA UO-LAMAS
EES I Trim 1. REDUCIR EL
ods 11 Trim NUMERO DE 1.1. ATENCION DE RECLAMOS
S TEMPO DE 11l Trim RECLAMOS
o0 .
= < IV Trim ADMINISTRADOR DE
g ATENCION DE HORAS ENERO |DIDIEMBRE 3 3 3 3 A oG
25 RECLAMO
@ o
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3.1.4.2. Plan Operativo de Unidad Operativa Saposoa

A. Anélisis FODA de la Unidad Operativa Saposoa

item
1

item

A WN =

item

Oportunidad

Alianzas Estratégicas.- actualmente se mantienen muy buenas relaciones interinstitucionales entre ellos;
Gobierno Regional de San Martin GORESAM; Municipalidad Provincial Del Huallaga MPH, por lo que
existe una estrecha coordinacion a través de los técnicos de dichas instituciones y de la empresa para
beneficio de las poblaciones administradas.

Crecimiento Econémico Peruano Sostenido del 6,1% Para 2013.- Segin un sondeo del Banco
Central, los analistas revisaron al alza su estimacion para el crecimiento econémico peruano en el
2013 a un 6,1%.

Amenaza
Reaccion Adversa de la Poblacion a la Aplicacion del Estudio Tarifario.- se corre el riesgo de que la
poblacion reaccione desfavorablemente a la aplicacion del estudio tarifario, y se enfrente a un problema
social.
deforestacion de las cuencas
escasez de materiales e insumos en la zona.- para la reparacion, mantenimiento de emergencia no
existe insumos y materiales en la localidad
Decisiones Politicas no Planificadas.- las decisiones y medidas politicas que no son afines a los
lineamientos de la mejora de la gestion de la sucursal, constituyen riesgos de incumplimiento de los
objetivos institucionales. Este es influido generalmente por los alcaldes miembros de la junta general.

Fortaleza
Laboratorio basico para control de proceso; apoya el control de los procesos del agua en la planta
alta cobertura de red de agua y desaglie; que sobrepasa el 90%
Empresa de servicio monopolico
apoyo profesional de la sede central; relacionado con el area operativa y administrativa
Planta de tratamiento de agua potable.- calidad de agua que produce cumple con normas establecidas
por la SUNASS

Debilidad
Carencia de programas de mantenimiento.- no se cuenta con programas de mantenimiento
preventivos de los equipos e infraestructura en las plantas de tratamiento, que ocasionan deficiencia de
la calidad del agua potable. - carencia de medios de contingencia.- no se cuenta con medios de
contingencia para afrontar situaciones inesperadas que ocasionan la paralizacion de procesos
productivos. - no se cuenta con equipamiento adecuado para la atencién de emergencias en el menor
tiempo posible.
Carencia de programas de mantenimiento.- no se cuenta con programas de mantenimiento
preventivos de los equipos e infraestructura en las plantas de tratamiento, que ocasionan deficiencia de
la calidad del agua potable. - carencia de medios de contingencia.- no se cuenta con medios de
contingencia para afrontar situaciones inesperadas que ocasionan la paralizacion de procesos
productivos. - no se cuenta con equipamiento adecuado para la atencién de emergencias en el menor
tiempo posible.
Alto porcentaje de agua no facturada.- existe fugas de agua en conexiones domiciliarias, por mal
estado de los grifos o falta de ellos, el agua no facturada se debe al bajo porcentaje de medidores
instalados en la ciudad que no permite obtener el consumo real de los usuarios y las fugas en la linea de
aduccion por encontrarse en una area de deslizamiento.
Estructura tarifaria desfasada en la sucursal existe un desfase de la estructura tarifaria, agudizado por la
inflacion y recesién desde el afio 1995.
equipo informético deficiente.- se cuenta con equipo informatico antiguo que se malogra continuamente y
no permite brindar una buena atencion al usuario
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - SAPOSOA

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades Eechal LSIEUA WRIMSSIRIAL G UMILA DA Responsable
General Especifico Inicio Ein I Trim 11 Trim I Trim IV Trim
< 5 5 5 5 ADMINISTRADOR DE LA
s 1.1. MANTENIMIENTO DE PLANTA ENERO DICIEMBRE 16% 16% 15.50% 15.50% U0 . SAPOSOA
<
[10)
a 1.2. MANTENIMIENTO DE BOCATOMA ENERO DICIEMBRE 16% 16% 15.50% apEg || ADMNSIRASCIR DI LA
o e UO - SAPOSOA
5] -
= I Trim
s ! 1.3. MANTENIMIENTO DE LINEA DE ADMINISTRADOR DE LA
é TURBIEDAD PORCENTAJE I|I|ITTn_m 1. DISMINUIR LA TURBIDEZ |80 ic 10Ny ADUGCION ENERO DICIEMBRE 16% 16% 15.50% 15.50% Ty
nm
il IV Trim
a 1.4.CONTROL DE PROCESO DE TURBIDEZ ENERO | DICIEMBRE 16% 16% 15.50% 15500 | ADMINISTRADOR DELA
3 UO - SAPOSOA
o
=4
S g 5 5 . . ADMINISTRADOR DE LA
8 =" 1.5. PURGA DE LODOS EN REDES ENERO DICIEMBRE 16% 16% 15.50% 15.50% 0O SAPOSOA
] Qa2
= 2014
z 5 e 1.1. CONTROL DE PROCESO DE CLORO ENERO | DICIEMBRE 96% 97% 97% 97.500% | APMINISTRADOR DE LA
= <0 PRESENCIA DE 5 1. INCREMENTAR CLORO UO - SAPOSOA
= oo PORCENTAJE Il Trim
Z < CLORO RESIDUAL ! RESIDUAL NS R bE 1A
] z vl 1.2.CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN RED|  ENERO DICIEMBRE 96% 97% 97% 97.50%
2 " W Trim UO - SAPOSOA
> a 5
4 3 Frim
p nm
3 = ! 1. MANTENER LAS HORAS ADMINISTRADOR DE LA
2 3 CONTINUIDAD HORAS |I|I|TTrrlilr“n DE SERVIGIO 1.1. INSTALAR MICROMEDIDORES ENERO DICIEMBRE 9 10 10 10.5 U0 . SAPOSOA
19)
j( S IV Trim
x
=) < 2014:
2 g v 1.1.CONTROL DE PRESION EN RED ENERO | DICIEMBRE 12 12 125 125 RERINEUATEIR (B3 A
w = ! 1. MANTENER LA PRESION UO - SAPOSOA
& f PRESION MCA Il Trim ENRED
o 1Nl Trim ADMINISTRADOR DE LA
o S
5 pvRi 1.2.REPARAR FUGA EN RED ENERO DICIEMBRE 12 12 12,5 125 U0 eAPOROA
i <5 2014:
(72}
o0 | Trim
w 29 o | COBERTURA DE ! INCREMENTAR LA . . . 5 ADMINISTRADOR DE LA
5 85,8 | acuaromee PORCENTAJE |I|I|TTrr|irr?1 COBERTURA DE AGUA |INSTALAR NUEVAS CONEXIONES DE AGUA |  ENERO DICIEMBRE 91% 91% 92% 92% UO . SAPOSOA
5 o] S
5] S IV Trim
P4 2 O0m
& wo g 2014:
o g 2212 | corermurane | Trim INCREMENTAR LA INSTALAR NUEVAS CONEXIONES  DE| ADMINISTRADOR DE LA
o w = o i 9 9 9 9
< 5 @ 2 |ALCANTARILLADO HORCERLAIE |I|I| TT'r'Irr':‘ COBERTURA DE DESAGUE |DESAGUE ENERO DICIEMBRE 88% 88% 89% 89% UO - SAPOSOA
S
o] !
= =
x b= IV Trim
= <
E s ADMINISTRADOR DE LA
E >
z £ 1.1. REVISION DE SERVICIOS CORTADOS ENERO DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 UO . SAPOSOA
< =
& % ADMINISTRADOR DE LA
7] 1. NIVEL DE MOROSIDAD
2 1.2. RECUPERACION DE DEUDAS ENERO DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 UO . SAPOSOA
s
=) 2014: ADMINISTRADOR DE LA
<C
< e 1.3 ACTUALIZAR CATASTRO COMERCIAL ENERO DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 U0 SAPOSOA
< MOROSIDAD MESES Il Trim
o I Trim 2.1. FACTURACION Y COBRANZA ENERO | DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 AERINEUATEIR B3 LA
w ] UO - SAPOSOA
[0 IV Trim
<
= 2 INGRESOS POR 2.2. CAMPANA DE CORTES ENERO | DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 DO IDERS
x COBRANZA UO - SAPOSOA
o
o 2.3. FACILIDADES PARA LA GESTION ADMINISTRADOR DE LA
o]
g T ENERO DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 UO . SAPOSOA
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3.1.4.3. Plan Operativo de Unidad Operativa San José de Sisa
A. Andlisis FODA de la Unidad Operativa San José de Sisa

item

Oportunidad

Exoneraciones tributarias para la region selva.- permite a la poblacion no se encuentre afectada con
el impuesto general a las ventas, facilitando por lo consiguiente la oportunidad de pago de las
prestaciones de los servicios.

Inicio de la demarcacion territorial por parte de la municipalidad de EI Dorado contando con el apoyo de
la autoridad del agua, gobernacion, ministerio de agricultura y EMAPA San Martin s.a. entre otros con la
finalidad de proteger las cabeceras de las fuentes de agua de Aminioque permitird mantener los
caudales de ingresos de agua a la captacion y continuar con los horarios de suministros a la ciudad.

Pre disposicion de la municipalidad provincial de El Dorado de continuar con la gestidn ante el ministerio
de vivienda, construccion y saneamiento "programa agua para todos" para que se continie con el
proyecto y posterior obra de "mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario en la
localidad de San José de sisa"

Pre disposicion de la municipalidad provincial de El Dorado de continuar con las gestiones ante el
ministerio de vivienda, construccion y saneamiento programa agua para todos para continuar con el
proyecto de mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario que repercutiré en la
mejora de la calidad de los servicios

Mejora de la situaciéon econdmica de la poblacion por la mayor produccion y comercializacion de
productos agrarios exportables y de consumo local y nacional trasladados por un carretera nueva
asfaltada Tarapoto-Sisa que viene generando el incremento de usuarios y consumos de los servicios que
se traduce en mayores ingresos a la empresa.

Convenio multisectorial y de apoyo de SUM CANADA en los programas de sensibilizacién a la poblacion
mediante educacion sanitaria y conservacion del medio ambiente.

Apoyo de la SUNASS en aprobacion Plan Maestro Optimizado PMO que sincera las tarifas para mejoras
de los servicios

Amenaza
Variaciones climatdlogas por periodos prolongados de sequia o lluvias torrenciales afectarian a San José
de Sisa zona netamente agricultora sembrios de cacao, café,arroz, maiz, platano entre otros y ganadera
que ocasionaria las restricciones de sus ingresos.
Desinterés y poco participacion de las autoridades locales y regionales en las protecciones de las
cabeceras de la fuente de Aminio
Cambio de gobierno nacional que se orienta mas a las inversiones de zonas consideradas de extrema
pobreza
Continuacién de migrantes que se siguen asentando en zonas altas para sembrios de cacao y café y que
ocasionan la tala indiscriminada con afectaciones al medio ambiente.
Aplicacién de sanciones por incumplimientos de metas por parte de la SUNASS

Fortaleza
Mejoramiento de la linea de conduccion con financiamiento del gobierno local, MAPA solo participo en la
elaboracion de expedientes técnicos
Satisfaccion de nuestros usuarios por mayor horas de servicio
Mayor identificacion del personal de la sucursal en las reparaciones de la linea de conduccion y fugas de
agua en las redes de distribucion
Contar con apoyo de la sede central con sus equipos de deteccion de fugas y cortadora de pavimento
para reparaciones de las fugas de agua bajo pavimento.
Adquisicién de medidores por parte del usuario para sus controles de consumo
Apoyo de la oficina de educacion sanitaria y SUM CANADA en los programas de concientizacion a la
poblacidn del uso racional del agua y conservacion del medio ambiente
Relativo equipamiento y programa de seguridad industrial para tareas de reparaciones y desatoros
Participacién compartida de EMAPA San MartinS. A. y municipalidad de El Dorado en el proyecto de
ampliaciones de redes y conexiones domiciliarias del caserio maray afectados por la contaminacion de
las aguas servida al rio sisa por parte de nuestra empresa
Participacién activa de la poblacion en trabajos de mano de obra no calificada en las ampliaciones y
reubicaciones de las redes de distribucion por arreglos de calles, construccion de veredas y alcantarillas
Porcentaje minimo de reclamos comerciales por buena toma de lecturas
Baja morosidad por conciencia civica de pago y costo al alcance de las clases menos favoridas
Costo mensual del servicio con alcance de la poblacion de los diferentes niveles econémicos
Niveles crecientes de micro medicion por aportes de los usuarios
Buen soporte informatico con programa actualizado SIINCO de acuerdo necesidades de la sucursal.
Convenios con entidades financieras como centros autorizados de cobranza para brindar las facilidades
de pago

Debilidad

Incremento de las fugas de agua en las redes de distribucion por continuidad del servicio de 5 de la
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10

1

12

13

15

mafana a 8 de la noche.

Mayor desperdicios del agua potables por falta de educacion sanitaria y micromedidores

Inoportunidad de contar los materiales para reparaciones

Contar con tuberiainapropiada de 2 1/2",1 1/2" adaptadas con abrazaderas de 3" y 2" respectivamente
que ocasiona frecuentes fugas en las redes.

Limitante de personal para cumplir con las reparaciones de las fugas de agua en 48 horas segun lo
establece la SUNASS.

Carencia de programa de mantenimiento y reposicion de medidores por obsolescencia

Presupuesto limitado para las actividades de educacion sanitaria y seguimiento de los objetivos

No se cuenta con el debido equipamiento einstructivas de seguridad industrial para trabajos de
reparaciones y desatoros.

Carencia de planes de contingencias de abastecimiento del servicio a los establecimiento de
caracterindispensables tales como hospitales, centroseducativos, mercados

Desconocimiento de las autoridades y pobladores del caserio maray relacionados a los derechos y
obligaciones como futuros usuarios de EMAPA San MartinS.A

La inexistencia de liquidaciones de obra por mejoras y ampliaciones de redes del servicio de agua
financiadas por la municipalidad de el dorado

Instalaciones de cajas de conexiones domiciliarias sin empalmes como puntos para edificaciones a
futuro que distorsionan los indicadores de conexiones cerradas.

Escasa difusion de los procedimientos de reclamos

Limitacion de personal para actividad de cortes a usuarios morosos dentro de los plazos establecidos
Toma de lecturas de medidores con sistema manual, susceptibles a errores
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - SAN JOSE DE SISA

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades f=ach=) MEENRIMESTRAYECUMUTADA Responsable
General Especifico Inicio Ein I Trim 11 Trim 1l Trim IV Trim
PRESENCIA
1] w
- ':_j DE CLORO PORCENTAJE 2014 G o o —
i g bo RESDUAL It DETECCION Y CAMBIO DE TUBERIA Y ADMINISTRADOR DE LA
@ e [e] 5
3 O Amt Il Trim CALIDAD DE AGUA | CCESORIOS CON FUGAS. AED) || CeEERE UO - SAN JOSE DE SISA
.<_( w 2 % T <Dt Il Trim
o =I5 © | CONTINUIDAD HORAS IV-Trim 15 15 15 15
< ['4 o
2
5}
< [%]
w =
fa § k] CONTINUIDAD HORAS ENERO DCIEMBRE 15 15 15 15
(%] (&} a
3 S5 2014:
o o4 NIVEL DE 1 Trim
S o= ) MEJOR CALIDAD Y ADMINISTRADOR DE LA
ES z 8 EFICACIA |I|I| TT'r'I'rT]: VENERES NerEses  |[FEo O [BE FERNEORES ANmEUoE UO - SAN JOSE DE SISA
3 < & %’ PRESUPUEST | PORCENTAJE N Trim ENERO DCIEMBRE 95% 96% 97% 98%
oz O AL DEL
a< mo
w & s INGRESO
[a)o)
zQ <
o< o <
S S PRESENCIA
F—() i § ﬁ w < DE CLORO PORCENTAJE ENERO DCIEMBRE 98% 98% 98% 98%
@ < xg 2 W RS BIUAL 2014: MANTENIMIENTO DE LA CAPTACION,
= gz ) g
&g Egtom ITim |\ RAMETROS ACEPTABLES|RENabilitacion DE LOS PUNTOS CRITICOS ADMINISTRADOR DE LA
=% ZoZt < 11 Trim DE LA LINEA DE Conduccién, LIMPIEZA Y
=4 < SpFUb CONTINUIDAD HORAS 11l Trim RS Operacién DE LA PLANTA DE RSN M
ww s
a gJ< = IV Trim TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE ENERO [ DCIEMBRE 5 5 15 5
a z0~ &
5 g & PRESION MCA ENERO | DCIEMBRE 24 24 24 24
-
¢
: g CONEXIONES
) a0
@ o AEMAS I PORCENTAJE . ENERO | DCIEMBRE 83% 84% 85% 86%
< © AGUA |2$%4-
S e 9 POTABLE 1 T:':] INCREMENTAR LOS VERIFICACION DE CAMPO DE LAS ADMINISTRADOR DE LA
g Eg) Do INGRESOS PROPIOS ~ |CONEXIONES DOMICILIARIAS UO - SAN JOSE DE SISA
EE :
2@ FA2¥5$A%EON PORCENTAJE By ENERO | DCIEMBRE [  98% 98% 98% 98%
5
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3.1.4.4. Plan Operativo de Unidad Operativa Bellavista
A. Andlisis FODA de la Unidad Operativa Bellavista

item
1

2

item

Oportunidad

Buscar un alto nivel de inversiones en los servicios de saneamiento. Que nos representan los
organismos competentes para realizar proyectos de inversion, para la mejora del sistema operacional.
Alianzas estratégicas.- Mantienen muy buenas relaciones interinstitucionales vinculadas al sector
saneamiento, entre ellos: Gobierno regional de San Martin GORESAM; Municipalidad Provincial de
Bellavista MPB; con responsabilidad a la empresa. Por una estrecha coordinacién a través de los
técnicos de dichas instituciones y de la empresa, se buscara relanzar la viabilidad econémica, financiera,
operativa y comercial, para beneficio de las poblaciones administradas.
Formulacion del proyecto para la implementacion de planta de tratamiento.- La implementacion del
area de estudios en la empresa, permite formular nuevos Proyectos de Inversién Publica orientados a
ampliar y mejorar el servicio, como es el proyecto de implementacion de planta de tratamiento.
Crecimiento poblacional.- En las Ultimas décadas la densidad de la poblacion de bellavista se ha
incrementado considerablemente debido a la migracién de otras regiones del pais, que ha hecho de
bellavista la ciudad de los 4 pisos
Crecimiento econdmico.- Gracias a la accesibilidad de los distritos y caserios aledafos, bellavista ha
tenido indices histdricos de crecimientos favorables, que hacen que la demanda del servicio se
incremente.

Amenaza
Deforestacion en las microcuencas de fuentes de agua.- Es una amenaza en desaparecer las
fuentes y quebradas de donde se capta el agua para la distribucion a la poblacion lo cual seria un caos.
Reaccion adversa de la poblacion a la aplicacion del estudio tarifario. Se corre el riesgo de que la
poblacion reaccione desfavorablemente a la aplicacion del estudio tarifario, y se enfrente a un problema
social
Decisiones politicas no planificadas.- Las autoridades locales no toman acciones en concordancia con
la planificacion de la sostenibilidad del servicio de agua potable y alcantarillado.

Fortaleza
Trabajo en equipo.- Integracion del personal en equipo para solucionar los problemas.
Disponibilidad de trabajo con la alta gerencia.- Se cuenta con una comunicacion fluida para realizar
acciones en la sucursal de bellavista
Experiencia en el manejo de la sucursal.- Existen trabajadores con experiencia de méas de 10 afios en
la labor del servicio que brinda la sucursal
Equipos necesarios para la operatividad.- En la actualidad se tiene los equipos necesarios para
cumplir con las tareas encomendadas, como son: rotasonda, motocar, motobomba, comparadores de
cloro digital y otros

Debilidad
Falta una planta de tratamiento de agua.- En épocas de invierno se incrementa la turbiedad del agua,
siendo necesario de tratar para no afectar la salud de la poblacion.
Horas de continuidad.- Las horas brindadas del servicio son menores al promedio de la empresa,
debido al bajo caudal de las captaciones de agua.
Catastro de redes matriz.- Las redes matrices no se encuentran registradas y ordenadas, debido a la
falta de un catastro técnico.
Deterioro de infraestructura.- La infraestructura actual tiene una antigiiledad de mas de 20 afios por lo
que se denotan muy deterioradas, como son: reservorios, redes matrices de agua y desaglie
Altos gastos operativos.- La estacion de bombeo utiliza demasiado combustible para su operacion, asi
como también el poso Caisson de bombeo de agua genera demasiado consumo de energia eléctrica,
ademas el local con que cuenta la sucursal no es propio y demanda un pago de alquiler
Escaso personal capacitado.- El personal actual requiere de mayor capacitacion para realizar multiples
tareas y descongestionar la labor de la administracion.
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Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades Eecha METANTRIMESTTRASACUMOLADA Responsable
General Especifico - . | Trim 11 Trim I Trim IV Trim
Inicio Fin
2014:
VOLUMEN | Trim
FACTURADO LPHD Il Trim RIS SR 1.1. MANTENIMIENTO DE CAPTACIONES ENERO DICIEMBRE 187 187 188 188 RERINSURABTIRIS A
; CAPTACION UO - BELLAVISTA
S UNITARIO 11l Trim
T IV Trim
< <
s 3
Z <
s o
<8( g 2014:
3 < VOLUMEN | Trim
o a B 1. MEJORA EN 1.1.MANTENIMIENTO DE LOS| ADMINISTRADOR DE LA
g 2 PRODUCIDO LPHD Il Trim FESTEVORES S ERGRIGS ENERO DICIEMBRE 176 176 177 178 U o BV
= g UNITARIO 11l Trim
Z < IV Trim
S 3
CJ( 14
: :
w =
) w
) s . 1.1. MANTENIMIENTO DE REDES Y o o o o ADMINISTRADOR DE LA
£ CONEXIONES e CONEXIONES DE AGUA POTABLE EERD || DIEENERE || 6 88% 89% 89% U0 - BELLAVISTA
nm
E(L ACTIVAS DE AGUA| PORCENTAJE Il Trim 1‘5&?:;\/?5'132;“\
3 POTABLE 111 Trim
< WV Trim 1.2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE o o o o ADMINISTRADOR DE LA
w EOTEED) B AGUA ENERO DICIEMBRE 88% 88% 89% 89% Iy
%)
[}
O
> 1.1.MANTENIMIENTO A PLANTA DE ADMINISTRADOR DE LA
o
m TRATAMIENTO ERERS RICEMERE 2 < & g UO - BELLAVISTA
%)
e}
-
w
o o 1.2. MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE ADMINISTRADOR DE LA
z g AGUA ENERO DICIEMBRE 2 4 6 8 U - BRI AVETA
s} [
f—( % 2014:
& :
w 2 ITim - f |\ CREMENTO DE HORAS DE ADMINISTRADOR DE| LA
o o) CelmNUIPAD HORAS I Trim 1.3. ELABORACION DE INFORME TECNICO [ ENERO DICIEMBRE 2 4 6 8
e < 11l Trim AGUA UO - BELLAVISTA
o
: 3 IV Trim
a [}
2 i ADMINISTRADOR DE LA
5 3 1.4. MEDICION DE PRESION DE AGUA ENERO DICIEMBRE 2 4 6 8 U - EEAVETA
2 <
S S
<
S x
< 1.5. MEDICION DE LA CONTINUIDAD DE ADMINISTRADOR DE LA
o o4
S & AGUA ENERO DICIEMBRE 2 4 6 8 UG- EELAVETA
S w
il =
= 2014;
1 Trim
COBERTURA DE ; ADMINISTRADOR DE LA
0/ 0/ 0, 0,
AU FIAILE PORCENTAJE ::ITTrrulr; AMPLIACION DE RED 1.1. INSTALACION DE MICROMEDIDORES ENERO DICIEMBRE 75% 76% 7% 78% UG- EELLAVIETA
IV Trim
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ASISTENCIA DE Vi ADMINISTRADOR DE LA
EVENTOS EVT |I|||TTrrliT1 1. EVENTOS ASISTIDOS  [1.1. ASISTENCIA A EVENTOS ENERO | DICIEMBRE 2 2 2 2 UO - BELLAVISTA
I IV Trim
z
<
£
=4
ADMINISTRADOR DE LA
< 1.1. FA ION ENER DICIEMBRE
% CERASe © c 3 3 3 3 UO - BELLAVISTA
o
<
=
z a 1.2. ELABORACION DEL  INFORME ADMINISTRADOR DE LA
g § COMERCIAL ENERO DICIEMBRE 8 3 3 3 UO - BELLAVISTA
3 3
2 2
> .
< 2014: 1.3. ENTREGA DE RECIBOS DE AGUA Al ADMINISTRADOR DE LA
= o 1t USUSARIO ENERO [ DICIEMBRE 3 s 3 3 UO - BELLAVISTA
2 = INFORME UNIDAD 11 Trim INFORME COMERCIAL
1) & 1l Trim
< 2 VTHim 1.4. CORTES DEL SERVICIO POR DEUDA ENERO | DICIEMBRE 3 3 3 3 RENINSURAPEIR 12 LA
3 g o UO - BELLAVISTA
< 0
w =
o =
[%] [a)
b Q 1.5. ENTREGA DE NOTIFICACIONES DE ADMINISTRADOR DE LA
g : DEUDA ENERO | DICIEMBRE 3 3 3 3 o - BELLAVISTA
z x
o =
o ADMINISTRADOR DE LA
%)
8 g 1.6. COBRANZA ENERO | DICIEMBRE 3 3 3 3 UO - BELLAVISTA
w
[a}
b4
<} 1.1. MEJORAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO ADMINISTRADOR DE LA
Q PARA LA ATENCION BED || CEERAERS 20 & g 9 UO - BELLAVISTA
I
& 2014:
o TIEMPO DE I Trim
1.2. ACONDICIONAR MEJOR EL ESPACIO ADMINISTRADOR DE LA
< .
< ATENCION EN MINUTOS ITim | RAPIDEZEN LA ATENCION [ renon ENERO | DICIEMBRE 10 8 6 5 UO - BELLAVISTA
w VENTANILLA 1ll Trim
a IV Trim
3
=i 1.3. ATENCION Y SOLUCION DE ADMINISTRADOR DE LA
3 LA ENERO | DICIEMBRE 10 8 6 5 UO - BELLAVISTA
<
-
g 88
IS} 22 1.1.MANTEMIENTO DE REDES Y ADMINISTRADOR DE LA
> 0 0, 0 0,
A &2 2014: CONEXIONES DE ALCANTARILLADO ENERD || REEYERE ELS R e A UO - BELLAVISTA
» g I
< nm
o g COBERTURA DE ! COBERTURA DE
%z ALCANTARILLADO | PORCENTAJE |I|I|TTrrIir:1 ALCANTARILADO
< O
@ IV Trim 1.2. MANTENIMIENTO DEL BOMBEO DEL ADMINISTRADOR DE LA
o< o 0 0, 0 0
o e ENERO | DICIEMBRE 47% 47% 47% 48% UO - BELLAVISTA
=8
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Iv. ANEXOS
ANEXO 01: DESARROLLO DE INDICADORES DE PLAN OPERATIVO Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA PERIODO FISCAL 2014.

s CION . DIRECCION GENERAL DE
ACION DE PRESUPUESTO DE LAS PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTO PUBLICO
SARIAL PARA EL ARO FISCAL 2013 Pagina 1 de 1

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ANO FISCAL 2013 FICHA N* OV/ETES

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

‘ MISION l
BRINDAMOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE CALIDAD, CON TECNOLOGIA Y PERSONAL CAPACITADO, PARA CONTRIBUIR A

MEJORAR EL NIVEL DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS

ESCALADE OBJETIVO GENERAL

PRIORIDADES(*)} OBJETIVO PARCIAL
OBEJTIVO ESPECIFICO

1 la calidad y el do de 6n del servicio de agua potable y alcantarillado de la poblacién en el &mbito de infiluencia

1 garantizar la calidad del abastecimiento del servicio de agua potable a la poblacién del ambito de influencia
1 INCREMENTAR EL CLORO RESIDUAL

2 REDUCIR EL NIVEL DE TURBIEDAD
3 INCREMENTAR LAS HORAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
4 INCREMENTAR LA PRESION DEL AGUA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCION

N

garantizar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
1 INCREMENTAR LA COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

2 INCREMENTAR LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

2 mejorarla i ica y financiera de la emp
1 mejorar la eficiencia de la gestion empresanial
1 REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD

2 INCREMENTAR EL NIVEL DE MOROSIDAD
3 REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDAS DE AGUA PRODUCIDOS

3 mejorar la imagen frente a la poblacién bajo el ambito de responsabilidad
1 reducir los reclamos por la prestacién de servicios
1 REDUCIR LOS RECLAMOS OPERACIONALES

2 REDUCIR LOS RECLAMOS COMERCIALES

; LAY

Tnk DemedeepTs o riiazd
V' Sello y Fima i

- E RAL

GERENTE GENEF

cmapa

Z nsa ) It e 3 NN vizae 240 3 J
\.\Wwﬁne G Pl vl Simter N\ e it aherne ol Pia Ao Sircer
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

ENTIDAD : SAN MARTIN S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL : MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Agua No Facturada

Dimensién del indicador SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
empresa prestadora. Mientras mayor sea esta proporcién, la Empresa Prestadora
Eindamoiiio estaria incurriendo tanto en pérdidas comerciales como operacionales. Las pérdidas
operacionales se deben a fugas en la redes de agua potable producto de la antigiedad y
falta de mantenimiento; mientras que las pérdidas comerciales se deben al
clandestinaje, la ausencia de micromedicion, al subregistro de la micromedicién, etc.

Agua No Facturada : (Z (VPTAI-VFTAI) / Z VPTAI) x 100

Donde:

i) VPTAI es el volumen de produccion total de agua potable durante el mes “i”
Forma de Caélculo ) P g13:p0

wn

i) VFTAI es el volumen facturado total de agua potable durante el mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informaciéon, medios de
verificacion

Informes Micromedicién del Area de Comercializacion

2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
35 33.5 33.3 331 32
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del > : o
in:icadorp » m&)merc:alhzacmn
/ T ~

.8

2\ ineiss )] ée—rzm(ﬁéin/é de F;lgpjﬁsasién \lﬁ%ﬂg%}iﬂﬂ%ﬁ&ﬁg&‘z ( ,i,;; 7
QO o o 0 O 0 lsHae i Entgad | -

e o Kehene 3 P Aap Sefpersces

JEFE OF. DE PLANFICACION Y PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS

ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL
2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Cobertura de Alcantarillado Sanitario

Dimensién del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Es la proporcion de la poblacion, que habita en las zonas
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio
de alcantarillado. Si este indicador es cercano al 100%, significa que la
mayor parte de la poblacion de ambito de la Empresa Prestadora
cuenta con acceso al servicio de alcantarillado. Por el contrario, si este
indicador es bajo significa que una buena parte de la poblacién no
cuenta con el servicio de alcantarillado, lo cual repercute
negativamente en la salud de la poblacién.

Forma de Célculo

Cobertura de Alcantarillado : (PSACAt / PAEt)x100

Donde:

i) PSACALt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado
al finalizar el mes “t".

ii) PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes
la gk

i) t es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Fue.nte . de Informacién, medios de Informes de Cobertura de Agua Potable del Area de Comercializacién
verificacion
2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
71.49 75.7 76 77 78
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

de Comerciallizacion

¥
Plani

kcacibn

enjamin Lépez Cahua

TitGHr a6 M ERUGSNERAL

St 0

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Ve 03 o K60 Scer

JEFEOF, DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL
2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
» ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Vi T :
CEENYOESTRATERICO GENCRAL DE AGUA AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Cobertura de Agua Potable
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es la proporcion de la poblacién que habita en las zonas
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al
servicio de agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria
0 mediante una pileta publica. Si este indicador es cercano al 100%,
Fundamento significa que la mayor parte de la poblacién en el ambito de la
Empresa Prestadora cuenta con acceso al servicio de agua potable.
Por el contrario, si este indicador es bajo significa que buena parte de
la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, lo cual
repercute negativamente en la salud de la poblacion.

Cobertura de Agua Potable : ((PSACCt+PSACPt)/PAEt)x100

Donde:

i) PSACCt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una conexién domiciliaria al finalizar el mes “t".

Forma de Calculo ii) PSACPt es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una pileta publica al finalizar el mes “t".

iii) PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes
%

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fue_nte de Informacién, medios de Informes de Cobertura de Agua Potable del Area de Comercializacién
verificacién

2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
85.29 88.9 90 91.8 92.5
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Are.a responsable del cumplimiento del A , iallizacién
indicador 2 e): -

7] 4

ﬂ i

-\*)\v L b T T T,

ISl y—eTF— - oy é’&ﬁéﬂ-i,-é;‘sz ‘ahuaz
&l{‘ L"”“R‘kfé@/‘ Il Oﬁcirkd‘é’ﬁrﬁcacién Titular,deda Entidad ENERAL
N\ 'yPre;g? )uesto o quien haga sus veces
St o Katee G Pl A Sirer
JEFEOF, DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Qa

[

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Continuidad

Dimension del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua
potable que la Empresa Prestadora brinda al usuario. Este indicador
varia entre 0 y 24 horas. Este término significa que el servicio de agua
debe llegar en forma continua y permanente. Lo ideal es disponer de
agua durante las 24 horas del dia. La no continuidad o el suministro
por horas, ademas de ocasionar inconvenientes debido a que obliga al
almacenamiento intradomiciliario, afecta la calidad y puede generar
problemas de contaminacién en las redes de distribucion

Forma de Calculo

Continuidad: ZZ(HAPij x NCAIj)/ZZ NCAij

Donde:

i) HAPIj es el numero de horas promedio en el sector de abastecimiento1 “j" al
durante el mes "“i".

i) NCAIj es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento “j" al final del mes “i".

iii) n es el nimero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Fue.n.te . de Informacién, medios de Informes de Continuidad del Area de Distribucién y Recoleccion
verificacion
. _ 2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
12.91 13 14 14.5 15
Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Area de Distribucién y Recoleccién

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina de Control dezeé—faé;d%q\Agua Potable y Aguas Residuales

mihin 2698

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

\_; e'ia Of'm{ade l!larni“ncacién

e g hagarsus veces ™~
“Bach. Foon. Katherine del Plar Arévaio Sénchez .
JEFE OF, DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

\\ %

/// 7 . B\

([ 4 Ve

| cma}{ﬂ | % )
1ax .-,,7‘! A/

i Eopez Calua
] ‘r;_@?“ﬁa&", ENERAL

uu\[’ {?

Responsable del cump"r\iégto del

Indicado

2l Ing. Rooswelzh Aréeale Rembex
4 JEFE DEL AREA D#
" BISTRIBUCION Y RECOLECCYON
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

LA EMPRESA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Morosidad
Dimensién del indicador SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales netas, medido
como el numero de meses equivalentes de facturacion, que en
promedio, los usuarios adeudan a la Empresa Prestadora. Mientras
mayor sea este indicador, la eficiencia comercial de la Empresa
Prestadora es menor, lo cual afecta directamente la disponibilidad de
efectivo, y por lo tanto a la sostenibilidad de los servicios.

Fundamento

Morosidad : t x CPCCNV/ 10Tt
Donde:
i) CPCCN son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t".

Forma de Calculo
ii) IOTt son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes
k{ <"

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Fuente de Informacién, medios de Informes Morosidad del Area de Comercializacion

verificacién
2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
1.27 1.2 1.18 115 1.12
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP
Area responsable del cumplimiento del

indicador

I'opez Cahuaza

ﬁ?% BENERAL

T v,

2l ol b
| | I
de la Oﬁcin}de‘Pﬁniﬁcacién

ésupuesté-oquien haga sus veces

Bach. Econ. Katherne de! Plar Arévao Singhe:
JEFE OF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

147

Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Cloro Residual

Dimensién del Indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la
concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los limites
permisibles.Este indicador permite identificar aquellas Empresas
Prestadoras que presentan muestras con niveles de cloro que estan
por debajo de los limites permisibles, y por lo tanto, presentan
dificultades en su proceso de desinfeccién del agua potable. Mientras
mas bajo es este indicador, una mayor proporcion de la poblacién
estaria siendo abastecida por agua potable con un inadecuado
proceso de desinfeccion, lo cual influye en la satisfaccion que tienen
los usuarios por los servicios brindados.

Forma de Calculo

Presencia de cloro residual: (X MSCRi/ £ MTCRi)*100

Donde:

i) MSCR es el numero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el
mes "i".

ii) MTCRI es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes
wpr.

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de| . mes de los resultados de Control de Calidad.

verificacion

Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
99.5 99.7 99.7 99.7 99.7

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

/r
/4

o
<| cmapa

~ Bach. Econ. Katherine de Plar Arévalo

JEFE OF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

I >,
Oficina d PJlgﬁLaciOn

o.eqné:haga&asvece&-

Oficina de Control de/alidad de.Agua Potable y Aguas Residuales

“Bepramtrtopez Cahuaza
Tf“@ﬂ?ﬂ’k e AL /

Sanche

Responsable dél cumplimjento del ___
Lt~ s o asry/, " =

T2 I T ehenique Tuesta
ﬂﬂ?"&oﬂa de Calidad

Eygfaie Oficina ge Cont ol
de Agua Potabley Aguas Residuales
EMAPA SAN MARTIN S.A
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FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

~ CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Turbiedad

Dimensién del Indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
los niveles de turbiedad que se encuentran dentro de los limites
permisibles. Este indicador permite identificar aquellas Empresas
Prestadoras que presentan muestras que tienen niveles de turbiedad
fuera de los limites permisibles, y luego de un analisis, determinar sus
causas. Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcién de
la poblacion estaria siendo abastecida por agua potable con niveles de
turbiedad inadecuados, lo cual influye en la satisfaccion que tienen los
usuarios por los servicios brindados. Asimismo, niveles inadecuados
de turbiedad pueden mostrar indicios de problemas en las fuentes de
agua, asi como ineficiencias en el tratamiento de agua potable o en la
distribucion de la misma.

Forma de Calculo

Turbiedad: (£ MSTi/ £ MTTi)*100

Donde:
i) MSTi es el numero de muestras satisfactorias de turbiedad durante el mes o g

ii) MTTi es el nimero de muestras totales de turbiedad durante el mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente. do Informacién, ~medios de Informes de los resultados de Control de Calidad.

verificacion

Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
10 10 15 17 20

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina de Control

/o

(.'.m_"_"_’fJéE" e/L Ofggjn& de aa(y&{lcaci

-y

Econ.

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

 CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Presion

Dimension del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Es el promedio ponderado de la presién de abastecimiento del
servicio de agua potable en la red de distribucién. Este término
significa que el servicio de agua debe llegar a las viviendas con una
presion adecuada. De acuerdo al Reglamento Nacional de
Construcciones la presion de abastecimiento de agua potable debe
encontrarse entre 10 y 50 mca. Presiones por debajo de 10 mca,
ademas de ocasionar inconvenientes en los usuarios del servicio,
afecta la calidad y puede generar problemas de contaminacion en las
redes de distribucion. Por el contrario, presiones por encima de los 50
mca pueden ocasionar averias en las instalaciones sanitarias de los
usuarios del servicio.

Forma de Calculo

Presion: ZZ(PPij x NCAIj)/ZZ NCAIj

Donde:

i) PPij es la presién promedio en el sector de abastecimiento “j" durante el mes
i ¢

ii) NCAJj es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento “j" al final del mes “i".

iii) n es el numero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de, . ge presion del Area de Distribucién y Recoleccion
verificacion
2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
16.76 12.2 17.8 18 18.2
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Area de Distribucién y Recoleccién

Area resporfsable del cumplimiento del
indicador

Oficina de Contrffd&Caidadd

/%

gu%y Potable y Aguas Residuales

emapa

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador

:\"."Econ Katherine del Plar Arévalo Sanchez
JEFE OF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

i):/ A\
S | oé;aje P'/ ifdocion Tltlﬂ‘aFdéHaGHEdédF NERAL
2eqUiephaga, SUS VeLes. - ( p

] f / -
g‘“" o KA

Responsable del cumplcrquehto del
Indicador,

Ir.g Rooswelth Arésalo Ramires
JEFE DEL AREA DE
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Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA
POBLACION BAJO RESPONSABILIDAD

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Densidad de Reclamos Comercial

Dimension del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Muestra la magnitud de los reclamos comerciales recibidos por la
empresa prestadora, en relacion a cada mil conexiones totales de
agua potable que tiene la Empresa Prestadora. Si este indicador es
muy alto, en comparacion con el promedio de las Empresas
Prestadoras a nivel nacional, significa que existen ciertas deficiencias
en el aspecto comercial u operacional.

Forma de Calculo

Reclamos Operacionales : (1000 x £ NRCi/ Z NCTAi ) x 100

Donde:

i) NRCi es el numero de reclamos operacionales recibidos durante el mes T
ii)y NCTAI es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el
mes “i"

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de|Informes Densidad de Reclamos Operacionales del Area de Distribucion y
verificacion Recoleccion.
2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
20.36 20.1 19.8 19.6 19.4
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Area de Distribucién y Recoleccion

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

™ Booh, Foon Katerne 0 Plr Arval Sancher
JEFE OF. DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTY

=

;;gi%nwmmggz Cahuaza
GERENTE GENERAL

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA
POBLACION BAJO RESPONSABILIDAD

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Densidad de Reclamos Operacionales

Dimensioén del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Muestra la magnitud de los reclamos operacionales recibidos por la
empresa prestadora, en relaciéon a cada mil conexiones totales de
agua potable que tiene la Empresa Prestadora. Si este indicador es
muy alto, en comparacioén con el promedio de las Empresas
Prestadoras a nivel nacional, significa que existen ciertas deficiencias
en el aspecto comercial u operacional.

Forma de Calculo

Reclamos Operacionales : (1000 x £ NROi / £ NCTAi ) x 100

Donde:
i) NROi es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i".

ii) NCTAI es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el
mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de|informes Densidad de Reclamos Operacionales del Area de Distribucién y
verificacién Recoleccion.
2012 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos
88.69 75.9 70 65 60
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del

indicador

Area istribuciony Recoleccion
.};Dm\ &

TCACIOLN i i
e .:"; la Oficir Planificacion

.qunanhaga.sus.leeei

Cahuaza

‘éw:fméaq RAI

Bach. Econ, Kathenine daf Plar Arévala Séncher

JEFE OF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUEST)

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail

Pig.86
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2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Agua No Facturada

Dimensién del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Mide la proporcién del volumen de agua potable producida que no es
facturada por la empresa prestadora. Mientras mayor sea esta
proporcién, la Empresa Prestadora estaria incurriendo tanto en
perdidas comerciales como operacionales. Las pérdidas
operacionales se deben a fugas en la redes de agua potable producto
de la antigiiedad y falta de mantenimiento; mientras que las pérdidas
comerciales se deben al clandestinaje, la ausencia de micromedicion,
al subregistro de la micromedicion, etc.

Forma de Calculo

Agua No Facturada : (Z (VPTAI-VFTAI) / £ VPTAI) x 100
Donde:
i) VPTAI es el volumen de produccién total de agua potable durante el mes i

ii) VFTAI es el volumen facturado total de agua potable durante el mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fu?nte ! de Informacién, medios de Informes Agua No Facturada del Area de Comercializacion
verificacion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
35 33.5 33.3 33.1 32
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del Area de Comerciallizacién
indicador
& 3 < +* ||
/’ ’// &, \ }d“ / ______________________________
=) mapa |2 &/ \
(“ | el 1[1 La Oficina de Plamfcaclén ,.ﬁ)'ﬁf/grgylla‘JEHtrli‘ pez Cahuaz
) { Ul sus ve yENERAL
R E Yo o P oD Sancrer
JEFE OF, DE PLANFICACION Y PRESUPLESTO

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
: ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Cobertura de Alcantarillado Sanitario
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es la proporcién de la poblacién, que habita en las zonas administradas por la
Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado. Si este
indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacién de
Fundamento ambito de la Empresa Prestadora cuenta con acceso al servicio de alcantarillado.
Por el contrario, si este indicador es bajo significa que una buena parte de la
poblacién no cuenta con el servicio de alcantarillado, lo cual repercute
negativamente en la salud de la poblacién.

Cobertura de Alcantarillado : (PSACAt / PAEt)x100

Donde:

i) PSACAt es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado al finalizar el
mes “t".

ii) PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes “t".

Forma de Calculo

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fue'nte & de Informacién, medios de Informes de Cobertura de Agua Potable del Area de Comercializacion
verificacion

Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
71.49 75.7 76 77 78
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del SXeferciallizacion
indicador oL/
) < f )
\*

X r--BempamtrTopez Cahuaza
slefle de la Oficina de Planificacion Titularde faBatidad. o oo
st a.quien haga sus veces

Eoon Katterne del Pir Arévaly Singher
JEFEOF. DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO
FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

Y ALCANTARILLADO
, CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Cobertura de Agua Potable
Dimension del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es la proporcion de la poblacion que habita en las zonas
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio|
de agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria o
mediante una pileta publica. Si este indicador es cercano al 100%,
Fundamento significa que la mayor parte de la poblacién en el ambito de la
Empresa Prestadora cuenta con acceso al servicio de agua potable.
Por el contrario, si este indicador es bajo significa que buena parte de
la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, lo cual
repercute negativamente en la salud de la poblacion.

Cobertura de Agua Potable : (PSACCt+PSACPt)/PAEt)x100

Donde:

i) PSACCt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una conexién domiciliaria al finalizar el mes “t".

Forma de Calculo ii) PSACPt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una pileta publica al finalizar el mes “t".

iiiy PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el
mes “t".

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de Informes de Cobertura de Agua Potable del Area de Comercializacion

verificacion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
85.29 88.9 90 91.8 92.5
|Frecuencia de Reporte a la DGPP mestral
{\re.a responsable del cumplimiento del ea 2 leacnon
indicador 4 -
\

'['g‘%:ﬁ 'immlwr" ‘ahuaza
AR MR ENERAL

» s
1 ;)r / 27 ‘
‘ ""// a Jef’e ‘de la Oﬁcma de Planlﬁcacmn

Foon Kattenine de! Plar Arévaly Sincher
JEFE OF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Pig.89
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL

ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA POBLACION BAJO

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Continuidad

Dimensién del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de
agua potable que la Empresa Prestadora brinda al usuario. Este
indicador varia entre 0 y 24 horas. Este término significa que el
servicio de agua debe llegar en forma continua y permanente. Lo
ideal es disponer de agua durante las 24 horas del dia. La no
continuidad o el suministro por horas, ademas de ocasionar
inconvenientes debido a que obliga al almacenamiento
intradomiciliario, afecta la calidad y puede generar problemas de
contaminacion en las redes de distribucion

Forma de Calculo

Continuidad: EX(HAPij x NCAij)/£E NCAijj

Donde:
i) HAPij es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento1
“|" al durante el mes “i".

ii) NCAIj es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector
de abastecimiento “j" al final del mes “i".

iii) n es el nimero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

JEFE OF. DE PLANIFICACION

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Fuente de Informacion, medios de Informes de Continuidad del Area de Distribucion y Recoleccion
verificacion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
12.91 13 14 14.5 15
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del Afembu%ié\(rwlhecoleccién
indicador /oo
< 2
{¢n
6 « C
a\‘ * \ s
@S 1 ﬁ”_ ------------------
ffirIapez Cal
nt| Lé udza

yP DMLDGOE_S.US YEGeS .

N v&ch Fuon. Katherne del Plar Arélo Sinchen
Y PRESUPUESTO

T

Responsable dél cumpl miefto del
=== Indicador

4" " JEFE DEL AREA DR
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Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Morosidad

Dimension del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales netas, medido
como el numero de meses equivalentes de facturacion, que en
promedio, los usuarios adeudan a la Empresa Prestadora. Mientras
mayor sea este indicador, la eficiencia comercial de la Empresa
Prestadora es menor, lo cual afecta directamente la disponibilidad de
efectivo, y por lo tanto a la sostenibilidad de los servicios.

Forma de Calculo

Morosidad : t x CPCCNY 10Tt

Donde:
i) CPCCNt son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t”.

ii) 10Tt son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes
i 58

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fueﬂte < de Informacién, medios de Informes Morosidad del Area de Comercializacion
verificacion
1
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
1.27 1:2 1.18 1.15 1.12
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Area de Comerciallizacion

,ul KE Pu;v.h,r"\'\/ Y PR

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA POBLACION BAJO

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Cloro Residual

Dimensién del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
la concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los
limites permisibles.Este indicador permite identificar aquellas
Empresas Prestadoras que presentan muestras con niveles de cloro
que estan por debajo de los limites permisibles, y por lo tanto,
presentan dificultades en su proceso de desinfeccion del agua
potable. Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcion
de la poblacion estaria siendo abastecida por agua potable con un
inadecuado proceso de desinfeccion, lo cual influye en la satisfaccion
que tienen los usuarios por los servicios brindados.

Forma de Calculo

Presencia de cloro residual: (Z MSCRi/ £ MTCRI)*100

Donde:
i) MSCR es el nimero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el

mes 1.

i) MTCRI es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes
i R

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente ” de Informacién, medios de Informes de los resultados de Control de Calidad.

verificacion

Datos litstsiicos 2012 2013 2014 2015 2016
99.5 99.7 99.7 99.7 99.7

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral ‘

iArdeia :’esponsable del cumplimiento del| ~c-io 4o Control WA@@ Potable y Aguas Residuales

ndicador 2 B N AR

4

\ J&;Je la ggéina ge PlzgniﬁcaciOn

Pfﬁﬂpuesto 0 quien haga sus veces

tamn-Lopez

itular;deda: NER

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador

: Eoon Katherne el Plar Arévalo Sncher
JEFEOF. DE PLANIFICACICY ¥ PRESUPUESTO

Responsablg/del cumplimiento del
Indicador
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

- CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Micromedicién

Dimensién del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Es la proporcién del total de conexiones de agua potable que tiene
instalado un medidor operativo. Un menor nivel de micromedicion
incrementa las pérdidas comerciales de agua potable, pues aquellos
usuarios que no cuentan con un medidor estarian consumiendo un
mayor volumen de agua potable que aquellos que si lo tienen.

Forma de Calculo

Micromedicién : (NCMOt / NCTAt) x 100

Donde:

i) NCMOt es el nimero de conexione con medidor operativo al finalizar el mes
S

ii) NCTAt es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes
i ¢

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fue.qte < de Informacién, medios de Informes Micromedicién del Area de Comercializacion
verificacion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
55.04 56.04 60 65 67
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del merciallizacién
indicador VLA,
<
~Benjamirtopez Cahuaza

e
omapJefeldela O

JEFE OF. DE PLANFICACIGN Y PRESUPUESTO

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

ficina de Planificacion

TitulgrderaEntidac a1

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO
FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ENTIDAD : ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA POBLACION BAJO

~ CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Nivel de Turbiedad
Dimension del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
los niveles de turbiedad que se encuentran dentro de los limites
permisibles. Este indicador permite identificar aquellas Empresas
Prestadoras que presentan muestras que tienen niveles de turbiedad
fuera de los limites permisibles, y luego de un anélisis, determinar sus
causas. Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcién
de la poblacion estaria siendo abastecida por agua potable con
niveles de turbiedad inadecuados, lo cual influye en la satisfaccion
que tienen los usuarios por los servicios brindados. Asimismo, niveles
inadecuados de turbiedad pueden mostrar indicios de problemas en
las fuentes de agua, asi como ineficiencias en el tratamiento de agua
potable o en la distribucién de la misma.

Fundamento

Turbiedad: (£ MSTi/ £ MTTi)*100

Donde:
i) MSTi es el numero de muestras satisfactorias de turbiedad durante el mes

iy MTTi es el nimero de muestras totales de turbiedad durante el mes “i".

Forma de Calculo

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de| ¢, o e os resultados de Control de Calidad.

verificacion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
10 10 15 17 20
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

1% P -~
Area responsable del cumplimiento del| oficina de Control de Agua Potable y Aguas Residuales
indicador AN

Lépez Cahuaza

| o i 'gé; , de Ia Oficina de Planificacion S (aF dHdEREdag N E ifn
\Z, Pr _gq;;ues:a.a.qxﬂen:ae,gamrs"veces - \ 4
(Tt o, et e Plr Ao Sl
. { PRESUPUESTY T
JEFE OF. DE PLANFICACION Y PRE -
Rﬁ?@?%ﬁfﬁ@gmﬁ?}% Fliesta
T%ﬁfﬁs incma e Control de Calidad
ES8afrgua POTEbIE Y AGuas Residuales
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador EMAPA SAN MARTIN S.A.
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Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO
FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ENTIDAD : ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO : SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA POBLACION BAJO

> CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 4 Presién
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es el promedio ponderado de la presion de abastecimiento del servicio
de agua potable en la red de distribucion. Este término significa que el
servicio de agua debe llegar a las viviendas con una presion adecuada.
De acuerdo al Reglamento Nacional de Construcciones la presion de
abastecimiento de agua potable debe encontrarse entre 10 y 50 mca.
Presiones por debajo de 10 mca, ademas de ocasionar inconvenientes
en los usuarios del servicio, afecta la calidad y puede generar
problemas de contaminacién en las redes de distribucion. Por el
contrario, presiones por encima de los 50 mca pueden ocasionar
averias en las instalaciones sanitarias de los usuarios del servicio.

Fundamento

Presion: ZZ(PPij x NCAIj)/ZZ NCAij

Donde:

i) PPij es la presion promedio en el sector de abastecimiento “j" durante el mes
“ir.

Forma de Calculo i) NCAIj es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento “j" al final del mes “i".

iii) n es el nimero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacion, medios de Informes de Presién del Area de Distribucion y Recoleccion
verificacion

Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
16.76 17.2 17.8 18 18.2
Semestral

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del % o s Pecodisn
indicador Qﬁe $@ﬂ/’ e

Z// j “%de la Ofcma de Planificacion ez Cahuaz
em ”’ y Pfesupuesto o qulen haga sus veces. NTE GENERAL
< B Fon e 6 Pl o S wa Y
JEFEOF. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTY e “t'Q‘F“m =
) Indicad

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador
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Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
REDUCIR LOS RECLAMOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Densidad de Reclamos Comercial

Dimensioén del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Muestra la magnitud de los reclamos comerciales recibidos por la
empresa prestadora, en relacién a cada mil conexiones totales de agua
potable que tiene la Empresa Prestadora. Si este indicador es muy alto,
en comparacion con el promedio de las Empresas Prestadoras a nivel
nacional, significa que existen ciertas deficiencias en el aspecto
comercial u operacional.

Forma de Célculo

Reclamos Operacionales : (1000 x £ NRCi / £ NCTAi ) x 100

Donde:
i) NRCi es el numero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i".

ii) NCTAI es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes

wn

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de|informes Densidad de Reclamos Operacionales del Area de Distribucion y
verificacion Recoleccion.
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
20.36 20.1 19.8 19.6 19.4
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del Area de Distribucion y Recoleccion
indicador —
~ i
; Jefer dela fcma de Planificacion %mﬁﬁ%ﬁd gez Caduaza
\ quienfiager SIS 08TEs GERENTE GENERAL
\Mm Kathenne dcf Pler Hrévalo Snchez

JEFE OF. DE PLANFICACION Y PRESUPUESTO

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Responsable del cumplimiento del
Indicador

Teléfono :

E-mail

Pig.96




Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 03/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO

FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO :

ESPECIFICO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

REDUCIR LOS RECLAMOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

i

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Densidad de Reclamos Operacionales

Dimensién del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Muestra la magnitud de los reclamos operacionales recibidos por la
empresa prestadora, en relacion a cada mil conexiones totales de agua
potable que tiene la Empresa Prestadora. Si este indicador es muy
alto, en comparacién con el promedio de las Empresas Prestadoras a
nivel nacional, significa que existen ciertas deficiencias en el aspecto
comercial u operacional.

Forma de Calculo

Reclamos Operacionales : (1000 x £ NROi / Z NCTAi ) x 100

Donde:
i) NROI es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i".

ii) NCTAI es el numero de conexiones totales de agua potable al finalizar el
mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Fuente de Informacién, medios de|Informes Densidad de Reclamos Operacionales del Area de Distribucion y
verificacion Recoleccion
Datos histéricos 2012 2013 2014 2015 2016
88.69 75.9 70 65 60
Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del 16n y Recoleccién
indicador
A7 \,anl
» tdaq,
"SuSVeces S VERAL

Nota.- Se presentaré una Ficha por cada Indicador.

UEEI0™0 AN 1aga7sas
ton. Kathenne de! Pmevab Sénchez

‘DMLJ?

Responsable del cujé)li\-niento del
Indicador.
Telgfomope,

. @5
™l Ing. Rooswelth Arésale Remires
9 " JEFE DEL AREA DE
/ DISTRIBUGION ¥ RECOLECCION
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Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

ENTIBAD Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

PRODUCTO PRINCIPAL : REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDAS DE AGUA PRODUCIDA
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Agua No Facturada

Dimension del indicador SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que
no es facturada por la empresa prestadora. Mientras mayor
sea esta proporcion, la Empresa Prestadora estaria
incurriendo tanto en pérdidas comerciales como

Fundamento operacionales. Las pérdidas operacionales se deben a fugas
en la redes de agua potable producto de la antigiiedad y falta
de mantenimiento; mientras que las pérdidas comerciales se
deben al clandestinaje, la ausencia de micromedicion, al
subregistro de la micromedicion, etc.

Agua No Facturada : (X (VPTA-VFTAI) / £ VPTAI) x 100

Donde:

i) VPTAI es el volumen de produccion total de agua potable durante el
Forma de Calculo mes “i"
ii) VFTAI es el volumen facturado total de agua potable durante el mes

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacion, medios de Informes Agua No Facturada del Area de Comercializacién

verificacion
Datos Ristsitcos 2011 2012 2013 2014
55 35 33.5 33.3
o
Resultado para el afio 2013 el ol Sem
33.8 334

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral
Area responsable del cumplimiento del
indicador n N

1] 4 J

Auaza

/, 1 l,,‘/v 5
([ 7730\

z{ emapd | 5| e

K Ly presupuesto A RAGE RS VECE
‘ 7" Bach. Eoon. Kathenne del Plar Aveva0 el

JEFE OF. DE PLANIICACION Y PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Pig.98



Plan Operativo Institucional
2014

Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

PRODUCTO PRINCIPAL : INCREMENTAR LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

ENTIDAD

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Cobertura de Alcantarillado Sanitario
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es la proporcién de la poblacion, que habita en las zonas administradas
por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.
Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la
poblacién de &mbito de la Empresa Prestadora cuenta con acceso al
servicio de alcantarillado. Por el contrario, si este indicador

es bajo significa que una buena parte de la poblacién no cuenta con el
servicio de alcantarillado, lo cual repercute negativamente en la salud de la
poblacién.

Fundamento

Cobertura de Alcantarillado : (PSACAt / PAEt)x100
Donde:

i) PSACAt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado al
Forma de Célculo finalizar el mes “t".

ii) PAEt es la poblacion de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes “t".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacion, medios de Informes de Cobertura de Alcantarillado Sanitario del Area de Comercializacion

verificacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
71.08 71.49 78.7 76
Resultado para el afio 2013 Al 1° Sem Al 2° Sem
75.5 757

Frecuencia de Reporte a la DGPP

~ —
Area responsable del cumplimiento del Area { X ewlal
indicador / y apd
/ WH\ T
+ .\\;-.‘ [\T\

tu/ar/de la Entidad

brmn‘%ﬁhﬁ'&é@m
00 qUIEH nagasas veves -~

i con atherine d! g;fremlo Sanchez
EFE OF. DE PLANIFICACIY ¥ PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
INCREMENTAR LA COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA

ENTIDAD

PRODUCTO PRINCIPAL :

POTABLE
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Cobertura de Agua Potable
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es la proporcién de la poblacién que habita en las zonas
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al
servicio de agua potable, ya sea mediante una conexiéon
domiciliaria 0 mediante una pileta publica. Si este indicador es
cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacion
en el ambito de la Empresa Prestadora cuenta con acceso al
servicio de agua potable. Por el contrario, si este indicador es
bajo significa que buena parte de la poblacién no cuenta con
el servicio de agua potable, lo cual

repercute negativamente en la salud de la poblacion.

Cobertura de Agua Potable : ((PSACCt+PSACPt)/PAEt)x100

|Fundamento

Donde:
i) PSACCt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de
agua potable mediante una conexién domiciliaria al finalizar el mes

Form Calculo
F n 8 ii) PSACPt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de

agua potable mediante una pileta publica al finalizar el mes “t".

iii) PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al
finalizar el mes “t".

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

ﬁFuente de Informacién, medios de|informes de Cobertura de Agua Potable del Area de

verificacion Comercializacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
85.26 85.29 88.9 91.8
Resultado para el afio 2013 At13Sem Al 2° Sem
88.2 88.9
Frecuencia de Reporte a la DGPP \(\aelhbgir =
Area responsable del cumpllmlento del A Car)\erc’ o)
indicador n ” 9
\ »
~ | \" St

£) [ : \\'\ >

) N2\ A° | 11
&1 Jete et Ofictarite Pinifcacion Lng. WIEHHSZ Caluaza

£ ""“’Y'P resu stoqu1enhagasusveces GERENTE GENERAL

Mfmn Kathenne g2l Plor Arévalo Snchez
JEFE OF. DE PLANIF lCAC?C ¥ PRESUPUESTO Responsable del cumplimiento del Indicador

Teléfono :
E-mail

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MANTENER LAS HORAS DE DE ABASTECIMIENTO DE

ENTIDAD

PRODUCTO PRINCIPAL :

AGUA POTABLE
CONCEPTOS DEFINICION
|Indicador Continuidad
Dimensién del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio
de agua potable que la Empresa Prestadora brinda al
usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas. Este término
significa que el servicio de agua debe llegar en forma
continua y permanente. Lo ideal es disponer de agua durante
las 24 horas del dia. La no continuidad o el suministro por
horas, ademas de ocasionar inconvenientes debido a que
obliga al almacenamiento intradomiciliario, afecta la calidad y
puede generar problemas de contaminacioén en las redes de
distribucion

Continuidad : ZZ(HAPij x NCAIj)/ZZ NCAIj

Fundamento

Donde:

i) HAPIj es el numero de horas promedio en el sector de
abastecimiento1 “j” al durante el mes “i".

Forma de Calculo ii) NCAij es el nimero de conexiones activas de agua potable en el
sector de abastecimiento “j" al final del mes “i".

iil) n es el numero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de Informes de Continuidad del Area de Distribucién y Recoleccién

verificacion

Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
12.8 12.91 13 14

Resultado para el afio 2013 Al 1: :em Al 2: jem

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador A w4

S Baoh. Econ. Katherine de! Pler Arévalo Sénchez
JEFE OF' DE PL&N{HCAC:CN Y PRESUPUESTO Responsable del cumplimienﬁ lnj’cador

Teléfono :

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador
Ing. Rooswelth Arénalo Ramires
JEFE DEL AREA DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA

ENTIDAD : POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
PRODUCTO PRINCIPAL : REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Morosidad
Dimensién del indicador SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales netas,
medido como el numero de meses equivalentes de
facturacion, que en promedio, los usuarios adeudan a la
Fundamento Empresa Prestadora. Mientras mayor sea este indicador, la
eficiencia comercial de la Empresa Prestadora es menor, lo
cual afecta directamente la disponibilidad de efectivo, y por lo
tanto a la sostenibilidad de los servicios.

Morosidad : t x CPCCNY 10Tt

Donde:

i) CPCCNt son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar
Forma de Calculo el mes “t".

ii) IOTt son los ingresos operativos totales desde inicios del afio
hasta el mes “t".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuents de Informacién, medios de Informes Morosidad del Area de Comercializacion

verificaciéon
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
1.32 1.27 12 1.18
Resultado para el afio 2013 Al 1° Sem Al 2° Sem
1.2 1.27

Frecuencia de Reporte a la DGPP
Area responsable del cumpl to del : AN
f " "\\ 2969 izacion

\

indicador

VdEntigaer (31927,
GERENTE GENERAL

8

G Eeh Katee ! P vy Sy
EQF. DE PLANFICACION ¥ PRESUPUESTY

Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

Pig.102
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL

ENTIDAD EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
PRODUCTO PRINCIPAL : INCREMENTAR EL NIVEL DE CLORO RESIDUAL

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Nivel de Cloro Residual
Dimension del indicador CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
la concentracién del cloro residual que se encuentra dentro de los
limites permisibles. Este indicador permite identificar aquellas
Empresas Prestadoras que presentan muestras con niveles de cloro
que estéan por debajo de los limites permisibles, y por o tanto,
presentan dificultades en su proceso de desinfeccion del agua
potable. Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcion
de la poblacién estaria siendo abastecida por agua potable con un
inadecuado proceso de desinfeccion, lo cual influye en la
satisfaccién que tienen los usuarios por los servicios brindados.

Fundamento

Presencia de cloro residual: (£ MSCRi/ £ MTCRi)*100

Donde:

i) MSCR es el nimero de muestras satisfactorias de cloro residual

"

Forma de Célculo durante el mes "i".

ii) MTCRI es el nimero de muestras totales de cloro residual durante
el mes “".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacion, medios de Informes de los resultados de Control de Calidad.

verificacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
99.29 99.5 99.7 99.7
Resultado para el afio 2013 Al 1° Sem Al 2° Sem
99.5 997

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del| Oficinade Controyde
indicador . 4(/

l ;l\c?“%_/}‘}é
. ,’.F- ‘,’.(.?:}/‘{ . ": .....

Responffje fg??ﬂ?ﬁdg Teta
Jefe dgQficana. de €Calida
de Agua Potable y Kguas Residuales

EMAPA SAN MARTIN S.A

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO

ENTIDAD

PRODUCTO PRINCIPAL :

PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

INCREMENTAR EL NIVEL DE MICROMEDICION

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Micromedicion

Dimensién del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Es la proporcion del total de conexiones de agua potable que
tiene instalado un medidor operativo. Un menor nivel de
micromedicién incrementa las pérdidas comerciales de agua
potable, pues aquellos usuarios que no cuentan con un
medidor estarian consumiendo un mayor volumen de agua
potable que aquellos que si lo tienen.

Forma de Calculo

Micromedicién : (NCMOt / NCTAt) x 100

Donde:

i) NCMOt es el nimero de conexione con medidor operativo al
finalizar el mes “t".

ii) NCTAt es el nimero de conexiones totales de agua potable al
finalizar el mes “t".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

::rei;‘i::eacl :ne Informacién, medios de Informes Micromedicion del Area de Comercializacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
55 55.04 56.04 60
Resultado para el afio 2013 L g2
55 55.04
Frecuencia de Reporte a la DGPP
f&rea responsable del cumplimiento del Are{ om ;axll\g cubn
indicador v B "‘a \ %
/”/ %\ :’ S
P /r )W/// 7 ST\ ) o E—
/ 2 o 3
é’ &4 féj icacion In\" B;&ﬂm héhﬁ@e& 14z
(2 7P Preslipuesto o quien haga sus veces GERENTE GENERAL

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

< B Foon Katenne 2l Plr Ay Sich
Y 1
~/JEFEOF DE PLANFICACICY Y PRESUPUESTO

Responsable del cumplimiento del Indicador
Teléfono :
E-mail
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FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO

ENTIDAD :
PRODUCTO PRINCIPAL :

PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
REDUCIR EL NIVEL DE TURBIEDAD

- CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Nivel de Turbiedad

Dimension del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
los niveles de turbiedad que se encuentran dentro de los limites
permisibles. Este indicador permite identificar aquellas Empresas
Prestadoras que presentan muestras que tienen niveles de
turbiedad fuera de los limites permisibles, y luego de un andlisis,
determinar sus causas. Mientras mas bajo es este indicador, una
mayor proporcién de la poblacién estaria siendo abastecida por
agua potable con niveles de turbiedad inadecuados, lo cual influye
en la satisfaccién que tienen los usuarios por los servicios
brindados. Asimismo, niveles inadecuados de turbiedad pueden
mostrar indicios de problemas en las fuentes de agua, asi como
ineficiencias en el tratamiento de agua potable o en la distribucion
de la misma.

Forma de Calculo

Turbiedad: (Z MSTV Z MTTi)*100
Donde:

i) MSTi es el numero de muestras satisfactorias de turbiedad
durante el mes “i".

iy MTTi es el nimero de muestras totales de turbiedad durante el
mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Fue.nte de Informacién, medios de Informes de los resultados de Control de Calidad.
verificacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
12 10 10 15
° 0
Resultado para el afio 2013 Al :OS:"' Al 21 ;:em

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina de Co! Agua Potable y Aguas
x; Meszld a?

,‘.

quiEen ha

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

sus veces

Bach rLKathenne dl P d Areva.o Sanchez

Responsable del cunfﬁfwv?f o del Indicador
'ng chne [2X ‘a

Jefe de Oficina de Control de Calidad
de Agua Potable y Aguas Residuales
EMAPA SAN MARTIN S.A.
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FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO

ENTIDAD

PRODUCTO PRINCIPAL :

PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
MANTENER LA PRESION DEL AGUA POTABLE EN
REDES DE DISTRIBUCION

 CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Presion

Dimensién del indicador

CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Fundamento

Es el promedio ponderado de la presion de abastecimiento
del servicio de agua potable en la red de distribucion. Este
término significa que el servicio de agua debe llegar a las
viviendas con una presion adecuada. De acuerdo al
Reglamento Nacional de Construcciones la presion de
abastecimiento de agua potable debe encontrarse entre 10 y
50 mca. Presiones por debajo de 10 mca, ademas de
ocasionar inconvenientes en los usuarios del servicio, afecta
la calidad y puede generar problemas de contaminacion en
las redes de distribucion. Por el contrario, presiones por
encima de los 50 mca pueden ocasionar averias en las
instalaciones sanitarias de los usuarios del servicio.

Forma de Calculo

Presion: £Z(PPij x NCAIj)/ZZ NCAIj
Donde:

i) PPij es la presion promedio en el sector de abastecimiento “j"
durante el mes “i"

ii) NCAIj es el nimero de conexiones activas de agua potable en el
sector de abastecimiento “j" al final del mes “i".

iii) n es el numero de sectores de abastecimiento

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

C:::t:ac‘ :: Informacion, . medios: de Informes de Presién del Area de Distribucién y Recoleccién
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014

16.7 16.76 17:2 17.8
Resultado para el afio 2013 AlA® Sem Al 2° Sem

17.5 17.3
Frecuencia de Reporte a la DGPP 7 < 'Sefmestal
= =
Area responsable del cumplimiento del de/Distribuci secisaciin
indicador f o uP e -
N\ Yo/
T N/ P

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

S Cr R
Ihe=R=> 11
o ; f_rlllr,,u anaemndad'“-ii“

RAL

Responsable del cumplimiento del |
Teléfono :

JEFE DEL AREA DE

Pdg.106
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FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO

ENTIDAD

PRODUCTO PRINCIPAL :

PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

REDUCIR LOS RECLAMOS COMERCIALES

~ DEFINICION

Indicador

Densidad de Reclamos Comercial

Dimensién del indicador

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Fundamento

Muestra la magnitud de los reclamos comerciales recibidos
por la empresa prestadora, en relaciéon a cada mil
conexiones totales de agua potable que tiene la Empresa
Prestadora. Si este indicador es muy alto, en comparacién
con el promedio de las Empresas Prestadoras a nivel
nacional, significa que existen ciertas deficiencias en el
aspecto comercial u operacional.

Forma de Calculo

Reclamos Operacionales : (1000 x £ NRCi) / £ NCTAI

Donde:

i) NRCi es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante
el mes “i".

ii) NCTAI es el nimero de conexiones iotales de agua potable al
finalizar el mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fieis: da lnfeopecion. midies de Informes Densidad de Reclamos del Area de Comercializacién
verificacion
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014

20.7 20.36 20.1 19.8

o 0
Resultado para el afio 2013 Al 1° Sem Al 2° Sem
20.2 20

Frecuencia de Reporte a la DGPP
Area responsable del cumplimiento del Area de ecoléccién

indicador

Jefe de la Oficina de Planificacién
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

2 y;é!hélézrshﬁdad 1uaza
GERENTE GENERAJ
T

[

Responsable
% Q&

E-mail

ECON.

GEREN

$0

TE COMERCIAL
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FICHA N° 04/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2013

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN PRODUCTO
PRINCIPAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA

ENTIDAD' POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.
PRODUCTO PRINCIPAL : REDUCIR LOS RECLAMOS OPERACIONALES

: CONCEPTOS DEFINICION
Indlcador Densidad de Reclamos Operacionales
Dimensién del indicador SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Muestra la magnitud de los reclamos operacionales recibidos
por la empresa prestadora, en relacién a cada mil
conexiones totales de agua potable que tiene la Empresa
Fundamento Prestadora. Si este indicador es muy alto, en comparacion
con el promedio de las Empresas Prestadoras a nivel
nacional, significa que existen ciertas deficiencias en el
aspecto comercial u operacional.

Reclamos Operacionales : (1000 x Z NROi / Z NCTAi ) x 100

Donde:

i) NROi es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante
Forma de Calculo el mes “i".

i) NCTAI es el nimero de conexiones totales de agua potable al
finalizar el mes “i".

iii) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Fuente de Informacién, medios de|informes Densidad de Reclamos Operacionales del Area de

verificacion Distribucién y Recoleccion.
Datos histéricos 2011 2012 2013 2014

88.8 88.69 75.9 70

o
Resultado para el afio 2013 Al 1° Sem Al 2° Sem
75.8 76
Frecuencia de Reporte a la DGPP 7z mﬂal
— —
Area responsable del cumplimiento del & ﬁgd D(G"(QW 7 \\ Recleccion
indicador |\ oM A P/ r-
S AN

>0n eon Kalbenng e Pier Arvaly Sieher
JEFE OF. DE PLANIICACISN Y PRESUPUESTY

Responsable del cumplimienlo({ Indicador
léfono :

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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ANEXO 02:PRESUPUESTO POR UNIDADES ORGANICAS 2013

PRESUPUESTO
DEPENDENCIAS TOTAL DE
: TAREAS (S/.)*

a) Organos de Asesoramiento 657844
e Oficina de Planificacion y Presupuesto 227499

o Oficina de Asesoria Juridica 430345

b) Organos de Apoyo 1215210
o Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria 201770

e Oficina de Informatica y Sistemas 132 262

e  Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aquas Residuales 881178

c¢) Organos de Linea 2264 940
Gerencia de Administracion y Finanzas 1199361
o Area de Contabilidad 504 371

e Area de Recursos Humanos 345 310

e Area de Recursos Financieros 186 928

o Area de Logistica 162 752
Gerencia de Operaciones 639 798
o Area de Produccién 241 597

e Area de Distribucién y Recoleccion 226 141

o Area de Catastro Técnico 45529

o Area de Estudios 86 434

e Area de Obras y Liquidaciones 40 097
Gerencia Comercial 425781
e Area de Comercializacion 136 443

e Area de Catastro y Micromedicion 211791

e Area de Facturacion y Cobranzas 77547

d) Organos Desconcentrados 707 400
e Unidad Operativa Lamas 22 401

e  Unidad Operativa Saposoa 134 162

e Unidad Operativa San José de Sisa 81230

e Unidad Operativa Bellavista 469 607

TOTAL DE TAREAS (S/,) 4,845,394

* El presupuesto presentado no contempla los Gastos de Personal y Obligaciones Sociales y Gastos
Previsionales.
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ANEXO 02-1: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2013

UNID.

HETES MO FNEERES M'fn_ PRECIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CANT. __|[VALOR CANT. VALOR CANT. __|VALOR CANT. _|VALOR CANT. _|VALOR CANT. _[VALOR CANT. _|VALOR CANT. _[VALOR CANT. |VALOR _ [CANT. |VALOR _ [CANT. |VALOR _ [CANT. [VALOR [CANT. VALOR

VEHICULOS MOTORIZADOS
MOTOCICLETA LINEAL UND 10,950.00 3] 32850 1 3500} 1 10950} 0 0] 0] 0 0] 0] 1 10950 0] 0 0j 0 0 0 0] 0] 0 0] 6] 58,250.00]
| CAMIONETA TOYOTA HILUX 4X4 UND 74,200.00] 0] 0] 0] 0] 0 0 1 74200 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 74,200.00}
MOTOFURGON UND 5,100.00; 4] 20400 1 5100} 0 0 0] 0] 0 1 5100} 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 6] 30,600.00}
RETROESCAVADORA UND 324,000.00] 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 1 324000 [y 0] 0 0] [ 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 324,000.00]
MOTOCAR UND 5,002.00) 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 1 5100} 0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0] 1 5,100.00,
MUEBLES Y ENSERES 340.00
ESCRITORIO DE MADERA UND 220.00 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 1 220 0 0 0] 0] 0 0] 1 220.00
ESTANTE DE MADERA UND 120.00] 2] 240) 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 2] 240 0 0 0] 0] 0 0] 4 480.00]
[EQUIPOS DE COMPUTO - COMPUTADORA
[PENTIUN IV DUAL CORE 41,568.00
IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL UND 1,350.00 5| 6750 4] 5400} 2 2700 1 1350 3] 4050) 1 1350 1 1350 1 1350] 0] 0 0 0 0] [ 0 0] 18] 24,300.00}
|COMPUTADORA AMD ATHLON 64
3400+(2.41GHZ) UND 2,999.00 0] 0] 1 2999 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0f 0] 0 0] 0 0 0 0] [ 0 0] 1 2,999.00
COMPUTADORA INTEL CORE 2 DUO UND 2,400.00 2] 4800] 2] 4800} 1 2400 0 0] 0] 0 0] 0] 1 2400} [ 0 0] 0 0 0 0] [ 0 0] 6] 14,400.00
COMPUTADORA INTEL CORE I3 UND 2,350.00 4] 9400 8] 18800} 3 7050 2 4700} 1 2350 1 2350] 3 7050} 2] 4700] 3] 7050 1 2350 1 2350] 0 0] 29 68,150.00]
CPU CORE IS UND 1,577.00 0] 0] 0] [ 0 0 0 [ 0] 0 [y 0] 0 0] [ 0 0] 0 0 0 0 [ 0 [ [ 0.00
EQUIPOS DE COMPUTO - MONITOR PLANO UND 372.00 2] 744 0] [ 0 0 0 [ [y 0 0] 0] 1 372 1 372 1 372 0 0 0 0] 0 0] 5| 1,860.00]
|CAMARA FILMADORA UND 1,800.00 1 1800} 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0f 0] 0 0j 0 0 0 0 0] 0 0] 1 1,800.00}
PLOTTER UND 21,000.00} 0] 0] 0] 0] 0 0 1 21000, 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 21,000.00}
IMPRESORA UND 560.00 1 560) 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 560.00
IMPRESORA DE TICKETS UND 1,100.00 3] 480) 0] 0] 0 0 0 [ 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 [ 3| 480.00]
CAMARA FOTOGRAFICA UND 975.00 0] 0] 1 975) 1 975) 0 [ 0] 0 1 975) 0 0j 1 976) 0] 0 0 0 0 [ 0 0] 4 3,901.00}
CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL UND 1,500.00 2] 3000 0] 0] 0 0 0 0] 1 600) 0] 0] 0 0f 0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0] 3] 3,600.00}
CAMARA VIDEO PANASONIC UND 2,496.00 1 2496 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] [ 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 2,496.00
RADIO PORTATIL VHF UND 1,089.00 1 1089) [y [ 1 2000 0 [ [ 0 [ 0] 1 1089 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 [ 3| 4,178.00
[EQUIPOS DE SERVICIOS DIVERSOS 6,234.00
DISCO PARA CORTE DE CONCRETO UND 9.00 0] 0] 4] 668] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0f 0] 0 0] 0 0 0 0] [ 0 0] 4 668.00
ESTUPA ELECTRICA DE VACIO UND 5,000.00} 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 3] 750] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 3] 750.00
 TRANSCEPTOR-BASE MOVIL UND 1,225.00 0] 0] 1 20) 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 1 20 0 0 0] 0] 0 0] 2] 40.00}
[EQUIPOS DE LABORATORIO
INCUBADORA PORTATIL UND 16,000.00 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 2| 30000 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 2| 30,000.00}
KIT DE TAMIZ PARA LABORATORIO UND 4,566.00 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 1 4712] 0 0f 0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0] 1 4,712.00
BALANZA PLATAFORMA 1000 KG. CAPAC. UND 1,200.00 1 79| 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 1 796.00
|MICROMEDIDORES Y MACROMEDIDORES
MICRO MEDIDORES DE 112" UND 63.00 1310 82530 1439 90657, 1247, 78561 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 3996 251,748.00]
MICRO MEDIDORES UND 32.00 3] 184 0] [ 0 0 1 68| [ 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0] 4 252.00
MACROMEDIDORES UND 15,250.00 0] 0] 0] 0] 0 0 2 30500, 0] 0 0] 0] 0 0f [ 0 0] 0 0 0 0] 0] 0 0] 2] 30,500.00}
LINCENCIAS SOFTWARE
|SOFWARE UND 500.00 2.00 1,000.00 3.00 1,500.00} 2.00 1,000.00 1.00 500.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00, 8| 4,000.00
TOTAL 1347.00] 169119.00| 1465.00| 134419.00| 1258.00| 105636.00| 9.00| 132318.00f 6.00) 331000.00) 8.00| 15237.00/ 9.00| 28311.00 7.00] 37398.00) 8.00| 7902.00f 1.00) 2350.00| 1.00| 2350.00f 0.00 0.00] 4119.00 966040.00
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ANEXO 02-2 PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS 2013

PROGRAMA DE CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ARNO 2013
UNIDAD DE| PRECIO
INSUMOS QUIMICOS MEDIDA UNIT.
CANT. VALOR | CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT VALOR

SULFATO DE ALUMINIO KG 2.00 3018.00| 6036.00| 4000.00( 8000.00| 4000.00( 8000.00| 5000.00| 10000.00( 5000.00| 10000.00| 5000.00( 10000.00| 3000.00| 6000.00 2300.00( 4600.00| 2000.00| 4000.00| 2000.00; 4000.00| 3050.00| 6100.00| 3000.00| 6000.00 41368.00 82736.00
SULFATO DE COBRE KG 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAL HIDRATADA KG 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CLORO LIQUIDO
GASEOSO KG 9.00 2100.00| 48300.00 0.00 0.00| 1000.00| 9000.00 0.00 0.00| 1000.00| 9000.00| 1000.00| 9000.00 0.00 0.00| 1000.00| 9000.00| 1000.00| 9000.00; 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7100.00 93300.00
POLIMERO CATIONICO KG 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
HIPOCLORITO DE CALCIO-
ALCABLANC 33% KG 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 5118.00| 54336.00| 4000.00( 8000.00| 5000.00( 17000.00| 5000.00| 10000.00( 6000.00| 19000.00| 6000.00( 19000.00| 3000.00| 6000.00( 3300.00( 13600.00| 3000.00| 13000.00| 2000.00; 4000.00| 3050.00| 6100.00| 3000.00| 6000.00 48468.00| 176036.00
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ANEXO 03:PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN OBRAS 2013.

135923

2117052

w*w

12013

CACERES C-01 A 05-TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL JR. ANDRES AVELINO

470,388.00

133879

2117049

MEJORAMIENTO DE LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

SHILCAYO-TARAPOTO

297,823.00

165386

2135178

CONSTRUCCION DE CAPATACION, MEJORAMIENTO DE LINEA DE

CONDUCCION Y PRE TRATAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA

POTABLE AHUASHIYACU-BANDA DE SHILCAYO

664,889.00

98652

2087306

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA
POTABLE EN ASOCIACION DE VIVIENDA SAN ISIDRO - MORALES

74,577.00

157185

2146907

CONSTRUCCION DEL CERCO PERIMETRICO DE LA PLANTA DE

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA SEDE CENTRAL DE EMAPA  277,405.11

SAN MARTIN S.A

111882

2110878

AMPLIACION DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
NTARILLADO DLJR INDEPENDENCIA C- J

36,013.00

~MORALES _

1,821,095
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ANEXO 04: ESTUDIOS DE PRE INVERSION Y EXPEDIENTES TECNICOS 2013

ESTUDIOS DE PRE INVERSION
CODIGO MONTO
Ne NOMBRE ESTADO ESTUDIO
SNIP S/.
. . . . presentado
Instalacién de micromedidores de agua potable en la localidad de .
1 L o . B 213675 10.05.12 y viable
lamas, distrito y provincia de lamas, region San Martin 1,027,026.23
23.08.12
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de agua
. S . presentado
potable y alcantarillado de los Jrs. Sinchi roca c-01 a 7, José a. ]

2 - ) P 218360 28.06.12 y viable
Quinonez c-01 y 02, los Angeles c-06 y 07 y prolongacion libertad, 1,281,954.00 10.09.12
distrito de Tarapoto, provincia y region san Martin T
Mejoramiento, ampliacién del sistema de produccion de agua

. . . A presentado

3 | potable del rio Huallaga en la localidad de Bellavista, provincia de 200671

) » . 5,121,641.00 29.12.11
Bellavista, region San Martin
. . . o presentado
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de agua .

4 . . 225259 24.07.12 y viable
potable y alcantarillado del Jr.Vista Alegre C - 01 a la C-06 - Tarapoto 537,833.00 29.11.12
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de agua presentado

5 | potabley alcantarillado Jrs. Espafia C.01-02, Juanjui C.01 y Psje. 234216 580.396.08 02.10.12 y viable
Espafia, distrito de Tarapoto, provincia y regién San Martin. B 17.10.12
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de agua presentado

6 | potabley alcantarillado sanitario del Jr. Ramén Castilla C-01 a 07, C.P 230260 1178.623.68 20.09.12 y viable
Nueve de Abril, distrito de Tarapoto, provincia y regién San Martin e 17.10.12
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y presentado

7 | alcantarillado sanitario de Av. El Ejercito C-01 a la C-05 y Jr. Ulises 227953 431.118.94 14.08.12 y viable
Redtegui C-09 - Tarapoto - provincia y region San Martin e 05.11.12

perfilpresentado
Mejoramiento y ampliacion del sistema de produccidn de agua 26,507,529.00 1,3:2;21 2)/1 1
8 Cachiyacu y construccidn de reservorio de 3250 m3 en la sede 138815 aprobado ©2.9L.
central de EMAPA SAN MARTIN S.A. - Tarapoto factibilidadpresenta
41,295,638.44 da 25.01.13
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prefactibilidad
presentado
20.02.12y
. . o . . aprobado 27.03.12.
9 Mejcrramlento y ampllauoh d.e sistema de alcah,tarlllado en ,Ia 34548 factibilidad en
localidad de Lamas — provincia de Lamas — region San Martin 22,594,664.00 .
elaboracidn por la
municipalidad
provincial de lamas
segun convenio
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y presentado
10 | alcantarillado Jr. Limatambo C-1 a 5y Jr. Sachapuquio C-2y 3 - 236737 800.400.23 05.11.12 y viable
Tarapoto - provincia y regién san Martin ’ 05.11.12
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y presentado
11 | alcantarillado Jr. Nicolas de Piérola C-2 a 5 - Tarapoto - provincia y 235780 491.332.07 18.10.2012 vy viable
regién san Martin ’ 08.11.12
S/. | 101,848,156.67
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EXPEDIENTE TECNICOS

NOMBRE

COoDIGO
SNIP

MONTO

FECHA
APROB.
EXP. TEC.

Ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado del
Sector Noreste ciudad de Tarapoto - San Martin - San Martin

173959

7,630,049.78

19.04.12

Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
agua potable y alcantarillado del Jr. Santa Rosa C-02 a 05 -
Distrito de Tarapoto - Provincia y Region San Martin

200453

299,908.94

14.05.12

Mejoramiento red de agua potable y alcantarillado Jr. Peru C-
1y 2, Saposoa C-1y Alegria Arias de Morey C-4, Distrito de
Tarapoto, Provincia y Regién San Martin

203360

523,440.57

21.03.12

Instalacién de micromedidores en la localidad de Tarapoto -
San Martin

173742

3,897,235.69

19.04.12

Ampliacién de redes y conexiones domiciliarias de
alcantarillado AAVV Paraiso, Vista Hermosa, Las Flores,
Venecia, La Florida y Las Praderas; y mejoramiento de
colectores principales Jrs. Los Bosques y acceso a IE. Virgen
Dolorosa - Banda de Shilcayo

142851

6,627,258.70

19.04.12

Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado Jr. Leoncio Prado C-01 a 18 -
Tarapoto

141934

1,862,273.68

19.04.12

Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
agua potable y alcantarillado del Jr. Manco Capac c-3, Distrito
de Tarapoto - Provincia y Regién San Martin

226722

68,073.78

07.11.12

Instalacién de micromedidores de agua potable en la
localidad de Lamas, Distrito y Provincia de Lamas, regidn San
Martin

213675

1,391,899.38

Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
agua potable y alcantarillado sanitario del Jr. Ramon Castilla
C-01 a 07, C.P Nueve de Abril, Distrito de Tarapoto, Provincia
y Region San Martin

230260

996,369.94

10

Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado Jr. Nicolds de Piérola C-2a 5 -
Tarapoto - Provincia y Region San Martin

235780

502,409.34

13.12.12
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S/. | 23,798,919.80

PRESUPUESTOS COMO APOYO

MONTO FECHA DE
N2 NOMBRE
S/. ESTUDIO
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua .
1 . 80,787.55 | Setiembre 2012
potable y alcantarillado Jr. La Paz C.01 y 02 - Morales
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua .
2 . . 103,669.75 | Setiembre 2012
potable y alcantarillado Psje. Callao C.01 y 02 - Morales
Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de agua .
3 ] 75,901.66 | Setiembre 2012
potable Jr. Guepi C.06 - Morales
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
4 . . 741,899.95 Mayo 2012
potable y alcantarillado jr.los andes .01 a 09 - morales
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
5 | potable y alcantarillado Malecén Cumbaza C.09y 10 - 101,036.81 Junio 2012
Morales
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
6 | potabley alcantarillado Jr. Oscar R. Benavides C.01 a 05 - 338,172.99 Junio 2012
Morales
Mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua .
7 . i 806,005.02 Junio 2012
potable y alcantarillado Jr. Manco Cdpac C.01 a 06 - Morales
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
8 | agua potable y alcantarillado del Jr. José Galvez C-01 a la C- 711,824.91 Febrero 2012
09 - Morales, Distrito de Morales - San Martin - San Martin
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
9 | agua potable y alcantarillado del Jr. Primero de Mayo C-01 a 725,734.97 Febrero 2012
la C-12, Distrito de Morales - San Martin - San Martin
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
10 | agua potable y alcantarillado de Av. Aviacién C-1 a 03, 217,405.07 | Diciembre 2012
Distrito de Morales - San Martin - San Martin
Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
11 | agua potable y alcantarillado de Av. Aviacién C-1 a 03, 203,553.30 | Diciembre 2012

Distrito de Morales - San Martin - San Martin
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ANEXO 05:0RGANIGRAMA INSTITUCIONAL VIGENTE 2014

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL |
INSTITUCIONAL !
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE PLANIFICACION Y
. PRESUPUIESTO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
EDUCACIONAL SANITARIA
AREA DE CONTABILIDAD AREA DE RECURSOS FINANCIEROS
OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
AREA DE RECURSOS HUMANOS AREA DE LOGISTICA
OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA
POTABLE Y AGUAS RESIDUALES
GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA COMERCIAL
AREA DE PRODUCCION AREA DE DISTRIBUCION, MANTENIMIENTC AREA DE CATASTRO AREA DE ESTUDIOS AREA DE OBRAS Y AREA DE MANTENIMIENTO AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
Y RECOLECCION TECNICO LIQUIDACIONES ELECTROMECANICO COMERCIALIZACION CATASTRO Y FACTURACION COBRANZAS
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